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Om Navs Arbeidsgiverundersgkelse

. Arlig sparreundersakelse som sendes til et representativt utvalg av landets
arbeidsgivere.

« Maler virksomheters tilfredshet med Nav basert pa deres erfaring med Nav
siste 6 maneder.

* | Arbeidsgiverundersgkelsen 2024 er det trukket et utvalg i Vestfold og Telemark
pa 2000 arbeidsgivere. Blant disse har 478 svart, noe som gir en svarprosent pa
24%. Svarprosenten i hele landet er 27%.

* | denne presentasjonen viser vi resultater ogsa fra tidligere ars
Arbeidsgiverundersgkelser.
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Virksomhetenes situasjon
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Tenk pa de siste 6 manedene. Hvilke av disse pastandene passer for din virksomhet?
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Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

2021

2022

2023

2024

B Vi har gkonomiske utfordringer

m Vi har permittert medarbeidere

m Vi har nedbemannet

| Vi har rekruttert nye medarbeidere for &
erstatte noen som har sluttet
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Hvilke utfordringer har virksomhetene?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar. Ar 2024

Vet ikke

Finne muligheter for alternativt arbeid hos
andre arbeidsgivere

Kompetansehevning for medarbeidere med
ufullstendig kompetanse

Overtallige medarbeidere

0 10 20 30 40 50

m Vestfold og Telemark ® Hele landet

60

@nsker virksomhetene hjelp fra Nav med disse

utfordringene?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar. Ar 2024

Finne muligheter for alternativt arbeid

Kompetansehevning ved ufullstendig
kompetanse

Overtallige medarbeidere

o

5 10 15 20 25

m Vestfold og Telemark M Hele landet
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Generell tilfredshet med og tillit til Nav
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Hvor misforngyd eller forngyd er dere med Nav, helhetlig sett?

Gjennomsnittlig skare pa skala fra svaert misforngyd (1)
til sveert forngyd (6) med konfidensintervall 95%
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Andel arbeidsgivere som svarer at de er forngyde med
Nav, helhetlig sett (svaralternativene fra 4 til 6) med
konfidensintervall 95%

N Q‘;\' (\6 .Q,Q (\6 & .Q,(\ QJ;\ ‘2’}' ’Z} & (\6
TSP N TN E S S
o S Az‘b O ¢§\Q o \Qﬁ\ 039 Q,O\Q; S

o
& & &
< NS
QQ’



Hvor misforngyd eller forngyd er dere med Nav, helhetlig sett?

Gjennomsnittlig skare pa skala fra sveert misforngyd (1) til svaert forngyd (6)

Ar 2024

Agder
Vestfold og Telemark
Rogaland
Nordland |
Mare og Romsdal
Troms og Finnmark
@st-Viken 4,6

Hele landet |
Innlandet
Vest-Viken

Oslo

Vestland

Trandelag 4,4
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Hvor misforngyd eller forngyd er dere
med Nav, helhetlig sett?

Gjennomsnittlig skare pa skala fra sveert
misforngyd (1) til sveert forngyd (6)

4,6 4,7

2020 2021 2022 2023 2024

—\/estfold og Telemark —Hele landet

40

35

30

25
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Hvor misforngyd eller forngyd er dere
med Nav, helhetlig sett?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar
Vestfold og Telemark, 2024

Sveert Meget Noe
misforngyd misforngyd misfornayd

Noe forngyd Megetforngyd Sveertforngyd



Hvor misforngyd eller forngyd er du med:

Gjennsomsnittlig skare pa skala fra sveert misforneyd (1) til sveert forngyd (6)
Ar 2024

brukerstgtten for Aa-registeret -

servicen fra NAVs arbeidsgivertelefon

[ERN

2 3 4 5 6

B Vestfold og Telemark B Hele landet
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Hvor stor eller liten tillit har dere til virksomhetene nedenfor?

Gjennomsnittlig skare pa skala fra sveert liten tillit (1) til sveert stor tillit (6)

54

5,2

5 \ /_ —Nav

— Skatteetaten

e \/ ——kommunen

— Statistisk sentralbyra

/ — Arbeidstilsynet
4.4 / /

4,2

4,6

2020 2021 2022 2023 2024
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Tilfredshet med Nav-ansattes kompetanse



Hvor misforngyd eller forngyd er du med kompetansen hos Nav sine ansatte pa disse omradene:

e \/estfold og Telemark === Hele andet

Din bransje
5
45
4 :::::=I----"'-====:::::::::
3,5
3

2020 2021 2022 2023 2024
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4,5

3,5

4,5

3,5

Bistand til rekruttering av personer til
ledige stillinger

2020 2021 2022 2023 2024

Bistand med & forebygge
sykefraveeret (1A)

2022 2023 2024

4,5

3,5

4,5

3,5

Gjennsomsnittlig skare pa skala fra sveert misforngyd (1) til sveert forngyd (6)

Bistand til rekruttering av personer
med tilretteleggingsbehov og/eller
hulli CV-en

%—\z

2020 2021 2022 2023 2024

Bistand i oppfaelging av sykmeldte

2022 2023 2024

4,5

3,5

4,5

3,5

Navs regler og ordninger

——

2020 2021 2022 2023 2024

Navs digitale lgsninger

e T

2020 2021 2022 2023 2024



Kommunikasjon og tilgjengelighet



Hvem ivirksomheten har kontakt med Nav?

Andel arbeidsgivere som har avgitt svar
Ar2024

m Vestfold og Telemark m Hele landet

90
80
70
60

50

40
30
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Leder/ledelsen Medarbeidere Avdelingsledere i Annet Vet ikke/ikke
innenadmin/HR  underavdelinger aktuelt

o

o

o
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Foto: Nav Vestfold 0g Telemark



/I NAV

100

80

60

40

20

Pa hvilken mate har dere hatt kontakt med Nav de siste 6 manedene?

Andel arbeidsgivere som har avgitt svar

Vestfold og Telemark

%
—_——

2020 2021 2022 2023 2024
—Telefon
e F-post eller SMS
— Chat eller chatbot
= Avtalt mgte med NAV-medarbeider (enten hos virksomheten, pa telefon, pa video
eller hos Nav)

= | 0gget inn pa nav.no, min side-arbeidsgiver, arbeidsplassen.no eller altinn.no

= Brukt Navs nettsider for & finne informasjon (f.eks. nav.no, arbeidsplassen.no)

100

80

60

40

20

Hele landet

==
-

2020 2021 2022 2023 2024

—Telefon

= E-post eller SMS

- Chat eller chatbot

= Avtalt mgte med NAV-medarbeider (enten hos virksomheten, pa telefon, pa video
eller hos Nav)

= | 0gget inn pa nav.no, min side-arbeidsgiver, arbeidsplassen.no eller altinn.no

= Brukt Navs nettsider for & finne informasjon (f.eks. nav.no, arbeidsplassen.no)



Hvor misforngyd eller forngyd er du med:

Gjennsomsnittlig skare pa skala fra sveaert misfornegyd (1) til sveert forngyd (6)

Navs veiledning/informasjon pa Navs tilgjengelighet p& epost

Navs tilgjengelighet pa telefon? telefon
5
5 5
4,5 45 4,5
e \/estfold og Telemark — e=Hele landet 4 4 é 4 w
3,5 ﬁ / 35 3,5
3 3 3
2019 2020 2021 2022 2023 2024 5019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
informasjonen pa nav.no mater med Nav-medarbeider Navs besgk hos din virksomhet? Navs lgsninger for videomgte
5 5 5 5
4 75/ 4 4 s -
35 35 35 3,5
3 3 3 3
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

2023 2024
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Hvor misforngyd eller forngyd er du med:

Gjennsomsnittlig skare pa skala fra svaert misforngyd (1) til sveert forngyd (6)

e \/estfold 0g Telemark === Hele landet

4,5

3,5

Digitalt kontaktskjema for
arbeidsgivere

>-/=

2020 2021 2022 2023 2024

min side -arbeidsgiver

- /

3,5

2020 2021 2022 2023 2024

nettkurs/webinar Nav tilbyr

4,5

e

3,5

2021 2022 2023 2024

"Kontakt oss - arbeidsgiver*

Ar 2024
5
4,5
4
3,5
3
Vestfold og Telemark Hele landet
Navs veiledning/informasjon om
Aa-registeret. Ar 2024
5
4,5
4
3,5
3

Vestfold og Telemark Hele landet
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hvem i Nav har dere snakket med pa telefon, e-post eller SMS de siste 6 manedene?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

Vestfold og Telemark

\+40-\‘

o= —
s
2020 2021 2022 2023 2024

=@=—Navs arbeidsgivertelefon

- Ansatte ved Nav-kontor

—@— Ansatte ved Nav Arbeidslivssenter

—@=—Ansatte ved Nav Hjelpemidler og tilrettelegging

—@—Brukerstotte for Aa-registeret (Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret)

=@=Annet

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hele landet

P C —
C=—= e
o— . ®
o
2020 2021 2022 2023 2024

=@=—Navs arbeidsgivertelefon

—@- Ansatte ved Nav-kontor

—@— Ansatte ved Nav Arbeidslivssenter

=@=—Ansatte ved Nav Hjelpemidler og tilrettelegging

—@— Brukerstgtte for Aa-registeret (Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret)

=@=Annet



e \/estfold og Telemark

4,5

3,5
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Tenk tilbake pa den kontakten din virksomhet har hatt med Nav de siste 6 manedene.
Vurder deretter pa en skala fra 1 (i liten grad) til 6 (i stor grad), i hvilken grad:

e Hele landet

Navs medarbeidere er tilgjengelige
nar vi trenger det

—_———

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4,5

3,5

4,5

3,5

Nav viser forstaelse for vare behov

/

=

2020 2021 2022 2023 2024

Navs medarbeidere er godt
koordinerte

\/4

=

2020 2021 2022 2023 2024

Det er lett for oss a vite hvordan vi
skal kontakte Nav

5
4,5
, m—
3,5
3
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Navs medarbeidere har riktig
kompetanse til 3 bista oss
5
4,5
. ‘————1::::::=,-——-==::::::
3,5
3

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4,5

3,5

4,5

3,5

Det er lett 8 komme i kontakt med
riktig person i Nav

—

—

2020 2021 2022 2023 2024

Vare ansatte blir godt ivaretatt nar
de har behov for bistand fra Nav

———

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Tenk tilbake pa den kontakten din virksomhet har hatt med NAV de siste 6 manedene.
Vurder deretter pa en skala fra 1 (i liten grad) til 6 (i stor grad), i hvilken grad:

Nav gir oss svar innen rimelig tid

4,5

\/estfold og Telemark == Hele landet 4 m

3,5

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Navs digitale lasninger dekker vare Navs rutiner og regler er lette 3
behov forsta

5 5

4,5
4,5

4 76@-; 3,5
) f

2,5

3,5

3 2
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Besgk fra Nav



Hva gjaldt besgket/besgkene fra Nav til din virksomhet?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

Rekruttering av personer med

Rekruttering av personer til ledige tilretteleggingsbehov og/eller hull i
stillinger cv-en
40% 40%
a0% J\ o M
e \/estfold og Telemark  ===Hele landet 20% A 20%
10% 10%
0% 0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Bistand med & forebygge Oppfelging av ansatte med
sykefravaeret hos virksomheten helseutfordringer (individrettet . _
(inkluderende arbeidsliv) bistand) Oppfelging av tiltaksdeltaker
50% 70% 60%
40% 60% o0%
50% & 40%
30%
o 40% 30%
30%
20% 200/0 0%
0
0% 0% 0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Arbeidsgivernes tilfredshet med Navs besgk i virksomhetene

Gjennomsnittlig skare pa skala fra svaert misforngyd (1) til sveert fornagyd (6)

4,8

4,6

4,4

4,2

3,8

3,6

3,4

3,2

@\ estfold og Telemark



Tilfredshet med bistand og oppfalging



Hvor misforngyd eller forngyd er du med felgende?

Gjennomsnittlig skare pa skala fra sveert misforngyd (1) til sveert fornayd (6)

Navs bistand i rekruttering av
personer med
Navs bistand til rekruttering av tilretteleggingsbehov og/eller Utlysoning av ledige stillinger
personer til ledige stillinger hulli CV-en pa arbeidsplassen.no

4,5 45 o M
e\/estfold og Telemark === Hele landet 4 -~ 4 /‘y—‘ 4

3,5 3,5 3,5
3 3 3
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Navs oppfaelging i
Mottatte seknader via Jobbmesse arrangert av Nav tlltaksperlodenved
arbeidsplassen.no CV-er mottatt fra Nav g arbeidstrening
5

5 5 5
4,5 4,5 4.5

4,5

W

B 4 / 4 4

35 3,5 3,5 3,5

|

2093 2024 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

/I NAV



/I NAV

e \/estfold og Telemark

Gjennomsnittlig skare pa skala fra sveert misforngyd (1) til sveert fornayd (6)

= Hele landet

Hvor misforngyd eller forngyd er du med folgende?

4,5

3,5

4,5

3,5

Navs oppfalging i
tiltaksperioden ved
lennstilskudd

>7"/

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Navs bistand ved permittering

A

2019 2020 2021 2022 2023 2024

4,5

3,5

4,5

3,5

Navs oppfalging i

tiltaksperioden ved bruk av

mentor

—

2019

2020 2021 2022 2023 2024

Navs bistand ved oppsigelse

2019

2020 2021 2022 2023 2024

4,5

3,5

4,5

3,5

Tiltaksarranggrs oppfelging i
tiltaksperioden

2020 2021 2022 2023 2024

Navs bistand ved annen
omestilling

A~

2019 2020 2021 2022 2023 2024



Sparsmal til arbeidsgiverne som benyttet den nedre/negative del av skalaen ved vurdering av Navs oppfelging ved tiltakene
arbeidstrening, lgnnstilskudd eller oppfglging/mentor:

Hva skal til for at oppfelgingen skal bli bedre?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

Nav ma kontakte meg oftere Det ma bli lettere a kontakte Nav
35% 70%
30% 60%
25% 50% \
e\/estfold og Telemark — === Hele landet 20% 40%
15% 30%
10% 20%
5% 10%
0% 0%
2023 2024 2023 2024
Kandidatene Nav tilbyr ma passe Mulighet for forlengelse av Nav ma forsta mer av min virksomhet
bedre tiltaksperioden og vare arbeidsoppgaver
350, 40% 50%
0
30% 35% — 40% 7
/ 30%
0,
25? = 25% 30%
20% 20%
15% 15% 20%
10% 0
b 10% 10%
5% 5%
0% 0% 0%
2023 2024 2023 2024 2023 2024
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Sparsmal til arbeidsgiverne som benyttet den nedre/negative del av skalaen ved vurdering av tiltaksarrangers oppfolging ved
tiltakene arbeidstrening, lannstilskudd eller oppfalging/mentor:

Hva skal til for at oppfelgingen skal bli bedre?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

Det ma bli lettere & kontakte

Tiltaksarranggr ma kontakte meg oftere .
tiltaksarrangar

30%

50%
25%

40% \
20%

—\/estfold og Telemark — === Hele landet

15% 30% e
10% 20%
5% 10%

0,
o 2023 2024 0%
2023 2024

Kandidatene tiltaksarranggr tilbyr Mulighet for forlengelse av Tiltaksarranggr ma forsta mer av min

ma passe bedre tiltaksperioden virksomhet og vare arbeidsoppgaver
40% 50% 60%

35% \
0 50%
30% 40% /
40%

25% 30% —
20% 30%
0 20%

15% 20%
10% o

5% 0% 10%

0% 0% 0%

2023 2024 2023 2024 2023 2024
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Rekruttering
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90

85

80

75

70

65

60

Prosentandel arbeidsgivere som

svarer at de har ansatt noen de siste

6 manedene

2020 2021 2022

—\/estfold og Telemark

2023

e Hele landet

2024

| forbindelse med den siste ansettelsen, sa...

samarbeidet vimed Navom
rekruttering

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
2020 2021 2022 2023 2024

ansatte vi noen som har veert
pa tiltak hos oss

20%

15% /\

10%
5%

0%
2022 2023 2024

ansatte vinoen med hulli cv-en

14%

12%
10%
8%

6%
4%
2%
0%
2020 2021 2022 2023 2024

fantvi medarbeideren ved bruk
av arbeidsplassen.no

12%

10%
8%
6%

4%
2%
0%
2023 2024

ansatte vi noen med behov for
tilrettelegging

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
2020 2021 2022 2023 2024

ansatte vi noen som trenger a bli
bedre i norsk

20%
15% >
10%

5%

0%
2023 2024



Ta utgangspunkt i dagens situasjon: Nar bedriften har behov for a rekruttere, hvilket alternativ er
mest aktuelt dersom dere ikke far dekket rekrutteringsbehovet innenlands?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

70
60 58
56 56
51
50
W Rekruttere fra EU/E@S-omradet
40 B Rekruttere utenfor EU/E@S-omradet
W Rekruttere bade fra EU/E@S-omradet og utenfor
30 EU/E@S-omradet
24 m Lar veere & rekruttere dersom vi ikke far dekket behovet
21 innenlands
20 18
| Ikke aktuelt & rekruttere fra utlandet, vi fr dekket
1 12 1 13 12 12 12 behovet for arbeidskraft innenlands
10
10
1 1 1 1 I
O | ] [ | | | | |
Vestfold og Telemark Hele landet Vestfold og Telemark Hele landet

2023 2024
/I NAV



Hvilke aktiviteter/kanaler benytter dere nar dere skal finne nye medarbeidere?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

Lyse ut stillinger pa Finne kandidater pa Bruk av andre nettsteder
arbeidsplassen.no arbeidsplassen.no enn arbeidsplassen.no
50% 10% 70%
40% / 8% 60% \
50%
e\/estfold og Telemark — === Hele landet 30% 6% 40% e
20% 4% 30%
20%
10% 2% 0%
0% 0% 0%
2020 2024 2020 2024 2020 2024
Sosiale medier Kontakt med Direkte kontakt med Navs tjenester og
60% bemanningsbyrder kandidater virkemidler

50% T — 35% 50% 16%

30% 14%

. ’ 40%
40% 2504 12%
10%

30% 20% 30%
8%
S0 15% 20% 6%

10% .
10% 10% 4%
5% 2%
0% 0% 0% 0%
2020 2024 2020 2024 2020 2024 2020 2024

/I NAV



Hvilke aktiviteter/kanaler benytter dere nar dere skal finne nye medarbeidere?

Prosentandel arbeidsgivere som har avgitt svar

Kontakt med tidligere ansatte,
venner, familiemedlemmer

Direkte kontakt med veileder i Nav Kontakt med andre eller andre bekjente
Ar2024 arbeidsgivere
35%
20% 14%
30%
12%
15% 10% / 25%
e\/estfold og Telemark — === Hele landet 8% 20%
10% 6% 15%
5% 4% 10%
2% 5%
0% 0% 0%
Vestfold og Telemark Hele landet 2020 2024 2020 2024
Rekruttering intern Jobbmesser iregi av Nav Annet
50% 7% 14%
._/ 6% 12%
40%
5% 10%
30% 4% 8%
0% 3% 6%
2% 4%
10% 1% 2%
0% 0% 0%
2020 2024 2020 2024 2020 2024
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Tilfredshet med kandidater



Nav finner kandidater som passer inn i var virksomhet

Gjennomsnittlig skare pa skala fra sveert misforngyd (1) til sveert forngyd (6)

—\/estfold og Telemark =—=Hele landet

2020 2021 2022 2023 2024

/I NAV
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Tilfredshet med kandidater ansatt med bistand fra Nav

Gjennsomsnittlig skare pa skala fra sveaert misforngyd (1) til sveert forngyd (6)

—\/estfold og Telemark =—Hele landet Ar: 2024
5
5
48
48
46 4,6
4,4 4.4 +
4.2 / 4,2 ¢ i l
4 4
3,8 38
3,6 36
3,4 a4
3,2 3,2
8 3
2021 2022 2023 2024 O N N ¥
B QQ}@ 09\ C‘J&ZS A_&g, A.&Q, %QQQ;
%QS) ,\«\Q S Q‘g} ®‘;\' v Q,O\QJ\
@0 o\6
® &
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Arbeidsinkludering
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Hvor uenig eller enig er du i disse pastandene om arbeidsinkludering i din virksomhet? Ar 2024
Skala fra helt uenig (1) til helt enig (6)

Arbeidsinkludering bidrar til at vi kan rekruttere medarbeidere vi trenger _
Arbeidsinkludering handler om & ta samfunnsansvar _
Arbeidsinkludering lanner seg gkonomisk for 0ss _
Vi har positiv erfaring med arbeidsinkludering ||| G

3 4 5 6

Tenk deg at dere skal ansette en ny medarbeider. Hvor aktuelt vil det vaere a:
Skala fra ikke aktuelt i det hele tatt (1) til sveert aktuelt (6)

ansette en som i starten trenger ansette en som over tid trenger litt ansette en som trenger varig
noe mer hjelp enn vanlig hjelp tilrettelegging
5 5 5
4,5 4,5 4,5
4 4 4
3,5 /<7‘ 3,5 3,5
3 3 /27 3
2020 2021 2022 2023 2024
2,5 2,5

2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024



Inkluderende arbeidsliv



Jobber virksomheten systematisk med a redusere/forebygge
sykefraveeret?

Skala frailiten grad (1) tili stor grad (6)

5,5

4,5

2022 2023 2024

/I NAV

Foto: Centrall ance/Getty Images/iStockphoto
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4,5

3,5

Hvor misforngyd eller forngyd er du med:

Gjennomsnittlig skare fra svaert misfornayd (1) til sveert fornayd (6)

——\/estfold og Telemark — === Hele landet

Navs bistand med oppfelging utover
sykepengearet (ar 2024)

4,5

3,5

4,5

3,5

Navs bistand med oppfalging av
sykmeldte

=~ — —

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Navs bistand med tilrettelegging av
arbeidsplasser

\/=/
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