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Prosjekt Nasjonal oppfalgingsenhet
- brukerundersgkelsen 2024

Mgte med brukerutvalget Nav Nordland,
2.10.2024

Espen B Gundersen



Kort om brukerundersgkelsen

* Gjennomfarti lgpet av juli og
august 2024

 Tre ulike undersgkelser

* Dialoger mellom bruker og NOE,
hvor bruker har tatt initiativ til
dialogen

* Informasjon de har fatt tilsendt
etter ca 3 mnd

* Oppfalgingen og dialogen de har
féttdetter a ha veert registrertica 6
mn

* Distribuert ut via Modia
aktivtetsplan

* Kvalitativ selektering

Undersgkelse

Anslag distribusjon

Antall gjennomfert

Dialog

>500

100 (<20%)

Informasjonsmelding 3 mnd.

>2000

448 (<25%)

Kartlegging 6 mnd.

>1000

147 (<15%)




Oppsummering brukerundersgkelse dialog
( 1 /2) Da du skrev til 0ss, hva handlet henvendelsen din om?Du kan krysse av for flere

valg

 Halvparten av dialogene
handler om penger — utlaser s e i o) T
igjen flere «underspgrsmal»

e Kun 14 % hadde spgrsmal

Saksbehandlingstid m

som handler om a finne jobb i IEED
* 15 % handlet om kurs,

utdanning eller tiltak

* De fleste av de som hadde
spgrsmal som var
arbeidsrettet svarte at de fikk
svar pa spgrsmalene sine

Kurs, utdanning eller tiltak m

Etablering av egen bedrift 3

Du gnsker & snakke med noen | NAY m

0% 25% 50% T5% 100%

Antall
svar



Oppsummering brukerundersgkelse dialog

(2/2)

* Av alle dialogene er 37 %
misforngyd eller sveert misforngyd
med maten vi har svart pa (NB!
Omhandler ogsa spgrsmalene om
DP)

* 14 % misforngyd eller sveert
misforngyd med svartid

* Spgrsmal om penger (og
«underspgrsmal» som
saksbehandlingstid, utbetaling,
mm) sa er 86 % misfornayd eller
sveert misforngyd

Hvor forngyd er du med maten vi svarte deg pa?

45



Oppsummering brukerundersgkelse 3 mnd
oppfalging

¢ GOdt forn@yde bl‘u kere med 3 Synes du meldingen fra oss var nyttig?
mnd oppfalgingen!

* De fleste (38 %) foretrekker
selv 4 ta kontakt med Nav hvis
de trenger veiledning ittt

* Men, 32 % gnsker ogsa a hgre Verken nyttig ellerunyttio [JINTER
fra oss manedlig

* Foretrekker digital dialog (76
%) svaert nycio JINEEED

* 43 % gnsker ogsa informasjon Vetikke / Bnsker kke & svare [} 2%
pa «MinSide» "

* Kun et fatall ensket
informasjon via
telefonsamtaler (11%) eller et
fysisk mate (10%).

Myttig 53%



Oppsummering brukerundersgkelse 6 mnd
oppfalging

* 93 % mener o P pf@ l.g| nge N Hvor ofte synes du vi ber ta kontakt med deg for & sjekke hvordan det gar?
kommer pa rett tidspunkt og Antl
at de standariserte vilhellerta kontakt se s g |y

spgrsmalene som stilles for

det meSte er relevante for Sjeldnere enn hver 3. n'.é'ue-:lm 9
deres situasjon rver3.maned |NEERD
* Respondentene er delte i pnnenhver maned |NEERD
spm om hvor ofte Nav bgr ta vermined TS
kontakt, men de fleste
Ukentlig . 3%

gnsker selv a ta kontakt

* 88 % foretrekker at dialogen i
med Nav er digital
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