Veiledning til innbyggere med vedtak pa lese- og
sekretaerhjelp

Innledning

Dette er en veiledning for deg som har vedtak om lese- og sekreteerhjelp, og hvordan
du digitalt kan bekrefte at du har mottatt lese- og sekreteerhjelps tjenester.

Den som har lest for deg, kan digitalt sende et regningskrav til deg for de tidene hen
har lest for deg, og du kan gjennom denne Igsningen fa oversikt over det
regningskravet lesehjelpen har sendt inn, og godkjenne eller avvise dette.

Nar lesehjelpen sender deg et regningskrav, vil du motta en sms om at du har mottatt
et nytt krav og at du ma logge inn med BankID pa https://lesehjelp.nav.no for a
behandle dette.

Om du ikke far en sms, kan det vaere at du ikke har lagt inn et telefonnummer pa
nav.no Mine sider.

Hjem-siden
Nar du har logget inn kommer du til en Hjem-side med 4 punkter:

* Krauv til godkjenning

*  Vedtak
* Min side
* Veiledning

For a behandle et regningskrav ma du ga inn pa punktet «Krav til godkjenning».

Her far du oversikt over de regningskrav lesehjelpen har sendt til deg, og som du ma
ta stilling til om du skal Godkjenne eller Avvise.

Trykk pa den linjen i listen som du gnsker & behandle.

Godkjenn eller Avvis kravet

Nar du har trykket pa den linjen som du gnsker & behandle, far du opp en liste som
viser de tidene lesehjelpen har sendt inn regningskrav pa.

Listen inneholder:
* Hyvilke tider du har hatt lesehjelp
» Totalt antall timer for alle tidspunkt

Du har mulighet til a legge inn en kommentar til lesehjelpen. Om du avviser
regningskravet, ma du legge inn en kommentar.

Du ma deretter hake av for «Jeg bekrefter at jeg har lest all informasjon i kravet»

Velg til slutt knapp for Godkjenn eller knapp for Avvis.

Informasjon om lese- og sekreteerhjelp pa nav.no



https://lesehjelp.nav.no/
https://www.nav.no/person/personopplysninger/nb/
https://www.nav.no/lese-og-sekretaerhjelp

Hvordan behandler vi dine personopplysninger?

| denne Igsningen behandler NAV fglgende personopplysninger: navn,
fedselsnummer, adresse, telefonnummer og e-postadresse. Arbeids- og
velferdsdirektoratet har ansvaret for personopplysningene i Igsningen.

Lese- og sekreteerhjelpsordningen er en lovpalagt oppgave NAV har fatt fra
Stortinget. Vi trenger personopplysningene for a vurdere rettighetene dine og gi deg
riktige tjenester.

Personopplysningene vi bruker er hentet fra andre offentlige etater og fra NAVs egne
registre.

NAV har som offentlig virksomhet en lovpalagt plikt etter arkivioven til & oppbevare
opplysningene ogsa etter at saksbehandlingen er avsluttet. Opplysninger vi ikke har
en lovpalagt plikt til &8 oppbevare, vil slettes nar behovet faller bort.

Les mer om personvern i NAV pa nav.no



https://www.nav.no/personvernerklaering

