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Denne planen skal gi retning for FoU-arbeidet i
NAVi perioden 2021-2025. FoU star for forskning
og utvikling. Det omfatter virksomhet som frem-
skaffer grunnlaget for kunnskapsbasert praksis-
utevelse, tjenesteutvikling og innovasjon, samt
for beslutninger, rdd og anbefalinger.

FoU-planen skal statte opp under NAVs virksom-
hetsstrategi, NAV 2030, og ser ogsa hen til Arbeids-
og inkluderingsdepartementets FoU-strategi.

FoU-planen redegjer for grep som skal bidra til
styrke det samlede kunnskapsgrunnlaget og
dekke viktige og konkrete kunnskapsbehov vi har
i NAV.

Hvordan kan FoU-arbeid bidra til
a forbedre NAV?

FoU-arbeid kan bidra til a forbedre praksisute-
velse gjennom utvikling av forskningsbasert
kunnskap om utfordringer og behov som krever
stotte fra NAV, om hva som virker, og ved a gjgre
funn og resultater tilgjengelige for de som skal
bruke dem.

Det kan ogsa bidra til et bedre kunnskapsgrunn-
lag for tjenesteutvikling og digital utvikling i
NAV. FoU kan gi statte gjennom flere faser av
utviklingsarbeidet, blant annet ved a fremskaffe
kunnskap om problemet som ma lgses, finne
inspirasjon til lasninger, samt evaluering av om
og hvordan lgsningen virker (effektstudier) og
hvordan implementeringen av lgsningen har gatt
(prosessevaluering).

Videre kan FoU-arbeid bidra til et bedre grunnlag
for beslutninger, rad og anbefalinger gjennom
a fremskaffe relevant forskningsbasert kunnskap.
Dette handler ogsa om a bygge et godt grunnlag
for styringssignaler, faglige rad og anbefalinger
til egen etat, og a statte opp under kunnskapsba-
sert politikkutvikling gjennom velinformerte rad
og anbefalinger.

Prinsipper for FoU-arbeidet

Forskning og analyser ma veaere relevante, og
kvalitet er et grunnpremiss. Videre ma vi jobbe
for at resultatene av FoU-arbeidet blir tatt i bruk,
slik at de far pavirkningskraft. Viktige forutset-
ninger her er at resultatene ma kommeitide til a
pavirke beslutninger, og at kunnskap er tilgjen-
gelig og forstaelig for de som skal bruke den.

Tematiske satsingsomrader

NAVs tematiske satsingsomrader skal bidra til at
vi bygger et godt kunnskapsgrunnlag pa omrader
vi mangler kunnskap, eller pa omrader hvor det
ersaerlig viktig at NAV lykkes for a lase samfunns-
oppdraget. De tematiske omradene er ikke ment
a omfatte alle kunnskapsbehov i NAV, og enkelte
tverrgdende temaer - som digitalisering og orga-
nisasjonsutvikling - inngdr som elementer i de
ulike satsingsomradene.

Planen presenterer de fire tematiske satsings-
omradene som er valgt for denne planperioden,
og byr pa korte beskrivelser av hvert omrade:

« Samhandling med brukere

+ Arbeidsrettede tiltak og virkemidler
« Palitelig forvaltning

« Sosiale tjenester i NAV
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FoU-virkemidler

Planen gir ogsa en innfgring i NAVs FoU-virkemid-
ler, og beskriver hvordan vi vil forbedre bruken
av dem ut fra prinsippene om relevans, kvalitet
og pavirkningskraft. De ulike virkemidlene skal
samlet dekke bade kortsiktige kunnskapsbehov
og langsiktig kunnskapsoppbygging, og kan bru-
kes hver for seg eller i kombinasjon.

Falgende virkemidler presenteres:
« oppdragsforskning
+ bidragsfinansiering av forskningsprosjekter
« interne analyser
+ kunnskapsoppsummeringer
« forskningsradets virkemidler
+ strategisk samarbeid med universiteter
og hayskoler

Tilgjengeliggjoring, formidling

og bruk av kunnskap

Resultatene av NAVs FoU-aktivitet skal fa pavirk-
ningskraft ved at vi gjer kunnskapen tilgjengelig,
relevant og interessant for interne og eksterne
malgrupper.

Det er stort spenn i FoU-prosjektene NAV finansi-
erer, og det er ngdvendig a vurdere funn ogimpli-
kasjoner av dissei hvert enkelt tilfelle. Noen pro-
sjekter kan munne ut i funn som har direkte
konsekvenser for politikkutvikling eller praksis-
utevelse, mens andre forskningsfunn snarere er
bidrag til det generelle kunnskapsgrunnlaget pa
et omrade. For & fremme gkt bruk av kunnskap
fra FoU-prosjektene, vil vi utarbeide en veileder
for hva vi skal gjere nar vi mottar resultater fra
forskning.

Kunnskapsbasert tjenesteutvikling

i NAV

Planen beskriver to former for tjenesteutvikling
hvor NAV bruker mye ressurser, hvor FoU-arbeid
kan yte et betydelig bidrag, og hvor vi i langt
stgrre grad enn i dag ber jobbe systematisk med
a kunnskapsbasere utviklingsarbeidet.

+ Tjenesteutvikling initiert i NAV-kontor
handler om hvordan vi kan utnytte potensia-
leti alt utviklingsarbeidet som foregar
i NAV-kontorene. Forslaget til satsing som
ligger i FoU-planen kombinerer verdien av
nyskaping ved NAV-kontor, med ngdvendig
statte og systematikk for a bygge kunn-
skapsbaserte tjenester som ogsa kan la
seg overfore til andre NAV-kontor.

+ Kunnskapsbasert digitalisering av
arbeids- og velferdstjenestene beskriver
det seeregne med den digitale produktutvik-
lingen som foregar i NAV, og hvilke FoU-akti-
viteter som kan stette opp om utviklingsar-
beidet. | planperioden vil NAV jobbe med
hvordan vi kan finne mater a fa forskning og
analyse til & bli en integrert del av NAVs digi-
tale utviklingsarbeid.

Roller og ansvar i FoU-arbeidet

Avslutningsvis tar vi for oss roller og ansvar i
FoU-arbeideti NAV, med seerskilt vekt pa ansvars-
deling i direktoratet. Alle i NAV har et ansvar for
at vi skal jobbe mer kunnskapsbasert, men ulike
aktgrer har ulikt ansvar nar det gjelder a etter-
sparre, produsere, fremskaffe, formidle og bruke
kunnskap. Et sentralt begrep er fageier, som
beskriver alle i NAV som har et faglig ansvar og
dermed kunnskapsbehov.
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FoU-arbeidet i NAV skal bidra til & forbedre NAV

ved a

+ fremskaffe kunnskap som kan bidra til god
praksisutgvelse

« inngd som del av kunnskapsbasert utvikling
og innovasjon

+ fremskaffe godt kunnskapsgrunnlag for
beslutninger, rdd og anbefalinger

Denne planen konkretiserer prinsipper og virke-
midler for hvordan NAV skal fremskaffe forskning
og analyser som er relevante og palitelige, og som
oppleves som nyttige. Planen etablerer fire tema-
tiske satsningsomrader. Dette er omrader som er
av stor betydning for a utvikle NAV videre og hvor
vi har saerlige kunnskapsbehov.

Planen skal konkretisere mal og gi retning for
FoU-arbeidet, og statte opp under NAVs virksom-
hetsstrategi. Planen ser ogsa hen til Arbeids- og
inkluderingsdepartementets FoU-strategi. | denne
framgar det at Arbeids- og velferdsdirektoratet har

et selvstendig ansvar for a fremskaffe og formidle
forskning og kunnskap som er relevant for poli-
tikkutvikling, tjenesteutvikling og egen praksis.

NAVs strategi for perioden fram til 2030 (NAV

2030) er styrende for FoU-planen. For a gi mulig-
heter for tilpasninger i den sammenheng, samt
ta hayde for endrede behov i arene som kommer,
vil vi giennomga FoU-planen jevne mellomrom
og foreta ngdvendige oppdateringer.

1.1 Hva mener vi med FoU?

FoU star for forskning og utvikling. FoU i NAV er
systematisk og kreativ virksomhet som utfares
for @ oppna gkt kunnskap, med formal om a for-
bedre lgsninger, tjenester og praksisutevelse pa
arbeids- og velferdsomradet. Var definisjon av
FoU-virksomhet tar utgangspunkt i OECDs Fras-
catimanual (Frascatimanualen 2015 Forsknings-
radet), men er tilpasset vare formal.
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FoU i NAV bestar av:

+ Anvendt forskning, som er aktivitet som utfg-
res for a skaffe til veie ny kunnskap, primaert
rettet mot bestemte praktiske formal eller
anvendelser.

+ Utviklingsarbeid, som i denne sammenheng
er systematisk virksomhet som bruker kunn-
skap fra forskning, praktisk erfaring og bru-
kere for a fremstille nye eller vesentlig forbe-
drede tjenester, virkemidler og systemer.

+ Innovasjon, som handler om & ta i bruk nye
metoder, konsepter, lasninger eller teknolo-
gier, eller a8 kombinere disse pa nye mater,
for & skape effektive og hensiktsmessige las-
ninger.

« Eksperimentering, som er bruk av vitenskape-
lige metoder for & teste nye ideer, lgsninger
eller hypoteser.

1.2 Hva FoU-planen ikke omfatter

Avgrensing opp mot annet kunnskapsarbeid

NAVs FoU-portefalje skal ikke finansiere grunn-
forskning. Grunnforskning er definert som ekspe-
rimentell eller teoretisk virksomhet som primzert
utfgres for a skaffe til veie ny kunnskap om det
underliggende grunnlaget for fenomener og
observerbare fakta, uten sikte pa spesiell bruk.

FoU-virksomheten i NAV er avhengig av, men ikke
det samme som, annet kunnskapsarbeid i etaten,
som datafangst, statistikkutvikling og statistikk-
produksjon, generelt utredningsarbeid og generell

overvakning av arbeidsmarkedet og trygdeord-
ningene.

Avgrensing opp mot kompetansearbeid

En viktig forutsetning for kunnskapsbasert prak-
sisutevelse og utviklingsarbeid, er medarbeider-
nes kompetanse til a finne og anvende relevant
kunnskap. Det er leders ansvar a tilrettelegge for
at de ansatte har kompetanse, kapasitet og gode
rammer for dette.

Kunnskapsbasert praksisutevelse i NAV er ogsa
avhengig gode strukturer, modeller og metoder
for systematisk kompetanseutvikling i organisa-
sjonen, slik at medarbeidere skal kunne ha de
kunnskaper og ferdigheter som kreves for a fa
flere i arbeid og skape gode brukeropplevelser.
NAV har utarbeidet et eget rammeverk for laering
og kompetanseutvikling i organisasjonen, som
dekker dette.

FoU-planen omfatter ikke beskrivelser av hvor-
dan vi skal ta kunnskap i bruk i NAV, eller hvilke
former for kompetanse det krever av ledere og
ansatte. FoU-arbeidet handler om & legge til rette
for bruk gjennom a jobbe etter prinsippene som
er beskrevet under kapittel 3. Videre vil vi utar-
beide en veileder for hvordan NAV bgr ta imot
resultater av forskning, beskrevet under kapittel
6. Dette omfatter blant annet a vurdere implika-
sjoner av funn og a utarbeide en plan for kunn-
skapsdeling og forskningskommunikasjon i sam-
arbeid med ulike enheter i NAV.
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2. Hvordan kan FoU-arbeid bidra til

a forbedre NAV?

2.1 Kunnskapsbasert praksis-
og tjenesteutovelse

NAV 2030 beskriver den gnskede fremtidige situ-
asjonen for brukerne, arbeidsgiverne og samfun-
neti2030 gjennom tre hovedambisjoner:

+ Vimobiliserer arbeidskraft i et arbeidsliv i
omstilling

+ Alle far pengene de har krav pa, enkelt og
forutsigbart

+ Sammen finner vi lgsninger med dem som
trenger det mest

Strategien rommer ogsa en intern ambisjon for
organisasjonen, som sier noe om hvordan vi ma
jobbe for a na de tre hovedambisjonene: Sammen
leser vi samfunnsoppdraget. Under denne over-
skriften slas det fast at kunnskap skal ligge til
grunn for tjenesteutviklingen, slik av vi tilbyr bru-
kerne tjenester vi vet virker. Strategien fremhever
at brukere skal medvirke i tjenesteutviklingen, og
at vi skal male effekter og resultater. Under folger
en operasjonalisering av strategiens ambisjon om
kunnskapsbasert praksis- og tjenesteutvikling.

For 4 levere arbeids- og velferdstjenester av sta-
dig bedre kvalitet, ma vi utnytte relevante kunn-
skapskilder i mgtet med brukeren. Figur 1 viser
hvilke elementer som inngar i en kunnskapsba-
sert praksisutgvelse.

Modellen bestar av tre elementer:

+ Brukerkunnskap- og medvirkning henviser
til brukernes kunnskap om egen situasjon,
deres gnsker og behov.

« Erfaringsbasert kunnskap er fagpersoners
erfaringer og kritiske og etiske vurderinger.
Forskningsbasert kunnskap er systematisk
innhentet og kritisk vurdert forskning.

Disse elementene er rammetinn av en starre sirkel,
som er konteksten. Dette er alti omgivelsene som
man ber veere bevisst pa eller ta hensyn til,
eksempelvis det lokale arbeidsmarkedet, hvilke
tiltak som er tilgjengelige, hvilke regler og ramme-
betingelser man ma forholde seg til, og sa videre.

FoU-arbeidets bidrag inn i dette er a fremskaffe

palitelig og relevant forskningsbasert kunnskap.
Det er viktig @ merke seg at forskningen ogsa kan

Figur 1: Modell av kunnskapsbasert praksis

KONTEKST

Forskningsbasert
kunnskap

Erfaringsbasert
kunnskap

Kunnskapsbasert

praksis

Brukerkunnskap
og brukermedvirkning

Kilde: Kunnskapsbasertpraksis.no
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bidra til & systematisere den brukerbaserte og
erfaringsbhaserte kunnskapen. Kunnskapsbasert
praksis krever at vi styrker det kunnskapsgrunn-
laget praksisutgverne i NAV kan lene seg pa, men
ogsa at vi er bevisste pa hvilke kilder vi henter
kunnskapen fra. Den forskningsbaserte kunn-
skapen ma oppsummeres og formidles pa en slik
mate at den er enkel a ta i bruk.

2.2 Kunnskapsbasert utvikling
og innovasjon

FoU-arbeid kan bidra inn i kunnskapsbaserte
utviklingsprosesser. En generell modell for en
kunnskapsbasert utviklingsprosess er illustrert i
figur 2 nedenfor. Her tar beslutningstakere (lest
fra gverst til venstre) utgangspunkt i beste tilgjen-
gelige kunnskap for a forsta utfordringene de star
overfor, og hva de gnsker a oppna. Pa denne bak-
grunn prioriterer de ressurser til utviklingsarbeid
etter hvor behovet er stgrst og en vurdering av
om virksomheten kan lgse behovet. Deretter
delegeres ansvaret for a utvikle lgsninger til en
underliggende enhet, som bruker egnede evalu-
eringer til 3 lzere om lgsningen virker etter hen-
sikten og om den bidrar til 8 lese samfunnspro-
blemet. Denne laeringen gir grunnlag for videre
utvikling. Laeringen gjennom prosessen skaper
en ny forstdelse som igjen gir utgangspunkt for
videre prioritering av utviklingsbehov.

Modellen er dpenbart en forenkling av virkelig-
heten, i praksis glir delene inn i hverandre og man
vil gjerne ga tilbake eller repetere etter behov. For
eksempel er det god praksis at utvikling av og
leering om lgsning skjer parallelt.

FoU-arbeidet kan seerlig bidra til & forbedre kunn-
skapsgrunnlaget for beslutninger i tre deler av
prosessen:

Forsta problemet: For a kunne ta riktige beslut-
ninger om de problemene som skal lgses, ma vi
utrede problemet tilstrekkelig. Hvor omfattende
og systematisk et slikt arbeid skal vaere, avhenger

Figur 2: Modell for kunnskapsbaserte
utviklingsprosesser
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samfunns-
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av utviklings-
behov
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V

Kilde: Tilpasning av en modell fra The What Works
Network (2018)

av problemets kompleksitet, omfang og arsak.
For a forsta problemet, ma vi ta i bruk fore-
liggende kunnskap og gjgre ngdvendige nye ana-
lyser.

Inspirasjon til mulige lesninger fra teori og
empiri: Underveis i utviklingsarbeidet kan
FoU-arbeid bidra til 8 anvende relevant teori,
eksempelvis fra adferdspsykologi, eller frem-
skaffe kunnskap om lgsninger som har virket i
andre land eller i andre sammenhenger til a lase
lignende problem.

Evaluere hvordan lesningen virker og om den
bidrar til a lese problemet: Nar systemet, |as-
ningen eller tjenesten er utviklet, ma viinnhente
kunnskap om hvordan lgsningen virker. Proses-
sevalueringer kan gi oss kunnskap om gjennom-
foringen og iverksettingen, og si noe om hvilke
faktorer som bidrar til at lgsningen virker eller
ikke virker. Effektevalueringer kan gi oss svar pa
om lgsningen vi har utviklet bidrar til 3 lese det
problemet den var ment a lgse (se faktaboks
neste side).
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Hva er forskjellen mellom prosess- og
effektevaluering?

En prosessevaluering ser pa selve gjen-
nomfgringen av et program - fra innsats
til utfall og virkning - for a forklare hvor-
for mal innfris, eller ikke (evalueringspor-
talen.no). Eksempelvis undersgker en
prosessevaluering hva et tiltak eller en
tjeneste er: Hva er innholdet? Hvilke akti-
viteter eller deltjenester bestar det av?
Hvem mottar tjenesten? Avviker iverkset-
tingen fra planen (designet)? Varierer
iverksettingen mellom stedene som
leverer tjenesten? (Rossi m.fl. 2019).

En effektevaluering prever a isolere virk-
ningene av det man evaluerer fra andre
faktorer som kan pavirke utfallet (Khand-
ker m.fl. 2009), slik som gkonomiske
svingninger. Effektevalueringer kan bru-
kes til & vurdere om et virkemiddel, tiltak
eller regel oppnar formalet. Slike evalue-
ringer kan se pa direkte og indirekte kon-
sekvenser, og disse kan vaere bade tilsik-
tede og utilsiktede.

2.3 Kunnskapsbaserte beslutninger,
rad og anbefalinger

Beslutninger

Det tas kontinuerlig beslutninger pa alle nivaeri
var organisasjon, i departement og i politisk
ledelse. For a ta de gode og riktige beslutningene,
ma vi serge for at det foreligger et best mulig
kunnskapsgrunnlag. Et godt faglig grunnlag kan
bygge pa systematisert erfaringsbasert kunnskap,
solid kunnskap om brukerne og forskningsbasert
kunnskap, i tillegg til en god forstaelse av kontek-
sten beslutningen inngari (jf. figur 1). Det er ikke
nedvendigvis slik at alle beslutninger krever et
bredt kunnskapsgrunnlag, men det kreves nar vi

tar beslutninger som har store konsekvenser for
brukerne, for virksomheten, for det arbeids- og
velferdspolitiske omradet eller for samfunnet.
FoU-aktivitet kan bidra til & fremskaffe dette.

Rad og anbefalinger

Arbeids- og velferdsdirektoratets rolle som fagdi-
rektorat innebaerer a gi rad og anbefalinger til
vare overordnede departement. Som direktorat
skal vi understgtte en kunnskapsbasert politikk-
utvikling innenfor vart sektoromrade. | NAV kan
vi utnytte naerheten til praksisfeltet og den erfa-
ringsbaserte kunnskapen som finnes der, naerhe-
ten til og kunnskapen om brukerne, samt kunn-
skap om kontekst og sammenhenger for a gi
velinformerte rad og anbefalinger. | tillegg kom-
mer den kunnskapen vi i NAV produserer gjen-
nom eget statistikk- og analysearbeid og kunn-
skapen viinnhenter gjennom FoU-virksomheten.
God oversikt over relevant forskning vil ogsa veere
viktig, og til det kan kunnskapsoppsummeringer
anvendes.

Gjennom den avtalte arbeidsdelingen mellom
Arbeids- og velferdsdirektoratet og Arbeids- og
inkluderingsdepartementet (AID) pa FoU-omra-
det, har AID delegert mye av ansvaret for & frem-
skaffe forskning og evalueringer som belyser
«NAV-nzere» problemstillinger og utfordringer til
direktoratet. | AIDs FoU-strategi er dette beskrevet
slik: «<NAV har seerlige fortrinn ved at de har kom-
petanse om innholdet i tjenester og naerhet til
praksisfeltet og brukerne. Direktoratet styrer
dessuten Arbeids- og velferdsetaten, og hariden
sammenheng mulighet til & benytte deler av
denne som arena og laboratorium for forskning,
herunder forsgk og evalueringer».

| departementets FoU-strategi star det spesifisert
at direktoratet gjennom sin rolle som radgiver og
faglig premissleverandgr for departementet, skal
arbeide for at egen virksomhet er kunnskapsba-
sert. NAV er delegert et hovedansvar for evalue-
ring av virkemidler, tjenester og tiltak pa arbeids-
og velferdsforvaltningens omrader.

FoU-plan for NAV 2021-2025



Kunnskapsbasert politikkutvikling

NAV kan bidra inn i ulike faser av politikk- og
regelverksutvikling med FoU-arbeid. Vi kan se for
oss slikt arbeid med utgangspunktifigur 2.1 den
forste fasen kan NAV bidra med kunnskap for a
forsta problemet, f.eks. hvilke barrierer som hin-
drer en viss type arbeidssgker fra 3 komme i
arbeid. | selve utviklingsfasen kan vi blant annet
bidra med analyser og simulering av konsekven-
ser og virkninger av det politiske initiativet eller
regelverksendringen. | utprevingsfasen kan eva-
lueringer gi kunnskap om hvorvidt man klarer a
iverksette som planlagt, og om endringen pavir-

ker kortsiktige resultater som gjennomfgring av
et tiltak, og mer langsiktige utfall som sannsyn-
lighet for a skaffe og beholde arbeid.

Ved sterre politikk- og regelverksendringer bar
politisk niva og forvaltningsniva samarbeide om
pilotering og gradvis innfering, slik at vi kan hegste
erfaringer om endringen er hensiktsmessig og far
de tilsiktede virkningene, samt samle kunnskap
om hvordan endringen best kan innferes i full-
skala. Satsinger og tiltak ber altsa iverksettes pa
en mate som gjor det mulig & undersgke om de
har de gnskede effektene.
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Falgende prinsipper skal veere styrende for FoU-
arbeidet i NAV: Relevans, kvalitet og pavirknings-
kraft. Under er de tre prinsippene naermere
beskrevet.

Relevans

Forsknings- og analyseprosjektene ma veere rele-
vante. Det betyr at prosjektene skal dekke kunn-
skapsbehov og belyse problemstillinger som gir
grunnlag for bedre beslutninger, bidra til at vi i
starre grad kan kunnskapsbasere utviklingsarbei-
detiNAV, ogbidra til at praksisutgvelsen i NAV og
politikkutviklingen pa vare omrader er basert pa
et solid kunnskapsgrunnlag.

Kvalitet

Kvalitet er et grunnpremiss. Forsknings- og ana-
lyseresultatene ma veere palitelige og gyldige.
Dette er gjerne referert til som forskningens
reliabilitet og validitet. For kvantitative studier

er etterprevbarhet et viktig kriterium. Det ma
ogsa veere transparens rundt hvordan studien
er blitt giennomfert. Forskningen ma ta utgangs-
punkt i relevant teori og faglitteratur. Resulta-
tene ma bygge pa grundige analyser av palitelig
datamateriale, gjennomfert ved bruk av egnede
og anerkjente vitenskapelige metoder som er
tilpasset problemstillingene. Begrensninger ved
forskningsresultatene ma gjgres tydelige av for-
skerne.

Pavirkningskraft

For at FoU-arbeidet skal fa pavirkningskraft, ma
resultatene av det brukes. | tillegg til kvalitet og
relevans, vil vi legge vekt pa at forskning vi bestiller
eller gjennomfgarer, skal komme i tide til & kunne
pavirke beslutninger. Vi vil derfor prioritere pro-
sjekter med hayest mulig intensitet gitt problem-
stillingen. Videre ma kunnskapen veere tilgjenge-
lig og forstaelig for de som skal bruke den.

A i
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NAVs tematiske satsingsomrader skal bidra til at
FoU-ressursene blir brukt mest mulig effektivt for
a bygge et godt kunnskapsgrunnlag pa omrader
vimangler kunnskap, eller der det er szerlig viktig
at NAV lykkes for a lgse sitt samfunnsoppdrag.

Valget av tematiske satsingsomrader for planperi-
oden er basert pa en omfattende innspillsrunde i
organisasjonen, og skal bygge opp under ambisjo-
nene i NAV 2030 og andre sentrale styringsdoku-
menter. Felgende fire tematiske satsingsomrader
er valgt for denne planperioden:

« Samhandling med brukere

« Arbeidsrettede tiltak og virkemidler
+ Palitelig forvaltning

+ Sosiale tjenester i NAV

De tematiske satsingsomradene skal dekke felt
hvor vi har et saerlig behov for kunnskap, og hvor
vi gnsker gkt FoU-aktivitet og forskning med hay
kvalitet, relevans og pavirkningskrafti planperio-
den. Tematiske satsingsomrader gjer det mulig

a jobbe malrettet med kunnskapsbygging ved
hjelp av ulike FoU-virkemidler som supplerer
hverandre og belyser temaer og problemstillinger
fra flere perspektiver. Det er ikke meningen at de
tematiske satsingsomradene skal omfatte alle
NAVs kunnskapsbehov, og de skal ikke vaere hin-
der for a sette ut oppdrag som kan belyse viktige
problemstillinger som ikke faller inn under noen
av defire overskriftene. Videre vil enkelte temaer
veere tverrgdende og innga som elementer i de
ulike satsingsomradene. Eksempler pa dette er
digitalisering av tjenester og vedtaksprosesser,
arbeidsmetoder og organisasjonsutvikling.

Systematisk kunnskapsbygging innenfor tema-
tiske satsingsomrader er viktig for utviklingen av
NAVs virksomhet og tjenester, og skal bidra til a
lese sammensatte og komplekse utfordringer for
samfunnet, NAV og brukerne. Mange av disse
utfordringene kan ikke lgses innenfor en sektor
alene, men krever tverrfaglig og tverrsektorielt
samarbeid. Vi har derfor ambisjoner om a sgke
samarbeid med andre direktorater innenfor helse-
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og velferdsfeltet nar vi jobber frem et mer solid
kunnskapsgrunnlaginnenfor de ulike satsingsom-
radene. Dette gjelder sezerlig der tverrsektorielt
samarbeid er nedvendig for a lgse sakalte gjen-
stridige problemer (wicked problems). Disse pla-
nene vil bli konkretisert i programnotater for
hvert enkelt omrade, som ogsa skal beskrive
kunnskapsstatus og redegjare for kunnskapsbe-
hov og aktuelle problemstillinger. FoU-seksjonen
vil koordinere arbeidet med a utarbeide program-
notatene, i tett samarbeid med relevante fagmil-
joeriNAV, direktoratet og departementene. Vi vil
ogsa hente innspill og inspirasjon fra forsknings-
miljeer som jobber innenfor de aktuelle program-
omradene. Programnotatene blir vedlegg til pla-
nen etter hvert som de ferdigstilles.

Under folger korte presentasjoner av de fire sat-
singsomradene. Vi viser til programnotatene for
utfyllende beskrivelser av kunnskapsstatsus,
kunnskapsbehov og aktuelle problemstillinger.

4.1. Samhandling med brukere

Samhandling med brukere handler om NAVs bru-
kermeater i ulike kanaler, og hvordan brukerne
opplever mgtet med NAV i sin helhet, pa tvers av
kanalene. NAV mgter et stort antall brukere hver
dag, gjennom digitale selvbetjeningslasninger pa
nav.no, vedtaksbrev, telefonsamtaler eller ansikt
til ansikt pa NAV-kontor. Vare brukere omfatter
bade personbrukere som har behov for informa-
sjon, tjenester eller ytelser, og arbeidsgivere som
for eksempel ansker stotte til a inkludere perso-
ner som star utenfor arbeidslivet, har ansvar for
sykefravaersoppfolging eller skal rekruttere.

NAV 2030 beskriver ambisjoner for NAVs mater
bade med personbrukere og arbeidsgivere. Mater
med personbrukere er lgftet frem som en avde tre
hovedambisjonene i strategien: Sammen finner vi
losninger med dem som trenger det mest. Strate-
gien vektlegger at innbyggeren skal bli mgtt med
tillit og respekt, og oppleve NAV som en stattespil-
ler. For & oppfylle denne ambisjonen, trengs okt

forstaelse for hva som oppleves som stattende,
og hvordan dette varierer for ulike brukergrupper
og i ulike livssituasjoner.

Det er videre et mal at de som kontakter NAV, skal
fa svarraskt, og at dialogen skal forega i den kana-
len de har behov for. De som trenger flere og sam-
mensatte tjenester, skal tilbys helhetlige lasninger
som er tilpasset deres livssituasjon. Seerlig vekt-
legges betydningen av at de som har utfordringer
med a benytte digitale tjenester, skal fa et godt
tilbud. NAVs omverdensanalyse 2023 spar at den
digitale kompetanseni befolkningen og tilgangen
pa gode digitale verktay vil gke vesentlig frem til
2035. Samtidig vil det fortsatt veere viktig & mot-
virke digitalt utenforskap. Midtgard m. fl. (2022)
peker pa helsemessige eller sosiale utfordringer,
spraklige barrierer og manglende byrakratisk eller
digital kompetanse som barrierer mot a nyttig-
gjore seg digitale lgsninger. For a levere gode til-
budtil alleinnbyggere, trenger NAV mer kunnskap
om brukergrupper med sammensatte behov, samt
om hva innbyggere har behov for i ulike livssitua-
sjoner.

Kunnskapsbygging innenfor temaomradet Sam-
handling med brukere skal bidra til grunnlaget vi
trenger for beslutninger og tjenesteutvikling
innenfor NAVs mgter med personbrukere og
arbeidsgivere, og pa denne maten bidra til at NAV
lykkes i & oppfylle ambisjonene i strategien mot
2030. Et solid kunnskapsgrunnlag er ngdvendig
for a lykkes med den kontinuerlige og systema-
tiske innsatsen for a gjere NAV mer brukerrettet
og forbedre brukermgtene, og for a fa gkt forsta-
else for & hvordan vi kan tilpasse kanalene til
brukernes ulike behov og livssituasjoner.

4.2 Arbeidsrettede tiltak
og virkemidler

Arbeidsrettede tiltak er blant de mest sentrale
virkemidlene NAV har for a bista personer som
gnsker eller trenger det, med & fa eller beholde
jobb. Utsatte grupper pa arbeidsmarkedet - som
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ledige og personer med nedsatt arbeidsevne
under 30 ar, personer som har statt lenge uten
arbeid og arbeidssekere med bakgrunn fra land
utenfor EGS-omradet - skal prioriteres ved tilde-
ling av tiltak.

NAV kjeper arlig tiltak og oppfelgingstjenester fra
eksterne leverandarer for mellom 7 og 9 milliar-
der kroner. | tillegg kommer tiltak og oppfelging
NAV gjennomferer i egen regi. | giennomsnitt er
det oppunder 70 000 personer som har deltatt i
tiltak de farste tre kvartalene i 2023 (statistikk fra
nav.no).

For a fa et bedre beslutningsgrunnlag for dette
arbeidet, trenger vi mer kunnskap om effekter
av ulike typer tiltak for ulike brukergrupper, hvil-
ket innhold som bidrar til ulike utfall, samt kunn-
skap om hvilke rammebetingelser som ma vaere
til stede for at tiltakene skal veere virksomme. En
av de sentrale ambisjonene i NAV 2030 er at vi
skal mobilisere arbeidskrafti et arbeidslivioms-
tilling. Det skal blant annet skje gjennom at vi
synliggjor og realiserer ressursene blant dem
som har utfordringer med & fa eller beholde
arbeid, og ved at NAV prioriterer stabil tilknyt-
ning til arbeid fremfor raskeste vei til jobb. Det
sistnevnte representerer en betydelig endring fra
tidligere malsettinger om «arbeid farst». Vi tren-
ger derfor mer kunnskap om kvalifiseringslep og
tiltak som gir en mer stabil tilknytning til arbeids-
livet, og i den sammenheng vil kompetansehe-
vende tiltak veere saerskilt viktige.

Det er ogsa behov for mer systematisk kunnskap
om hvordan den samlede tiltaksportefaljen for-
valtes, og hvordan portefgljen settes sammen.
Videre trenger vi kunnskap om hvor mye ramme-
betingelser som geografi og innkjepsordninger
pavirker hvilke tiltak som tilbys NAVs brukere. Et
solid kunnskapsgrunnlag om arbeidsrettede til-
tak og virkemidler er nedvendig for at NAV skal
kunne mgte nye behov som oppstar med sam-
funnsutviklingen. NAVs omverdensanalyse 2023
beskriver et arbeidsmarked preget av teknolo-

giske endringer, gront skifte og en eldre befolk-
ning frem mot 2035. Ifglge analysen vil det bli
viktig for NAV 4 bidra til 4 lette de ngdvendige
omstillingene i arbeidslivet og a handtere bra og
uventede skifter, gjennom gkt yrkesmessig og
geografisk mobilitet og styrking av befolkningens
kompetanse.

Vi har ogsa behov for mer kunnskap om hva som
ervirksomme og uvirksomme tiltak og virkemid-
ler for & bygge ned arbeidsmarkedsbarrierer og
bidra til arbeidsinkludering av utsatte grupper.
| denne sammenheng er det ogsa behov for kunn-
skap om hvordan vi kan bruke virkemidler pa tvers
av sektorer, og samhandle med andre sektorer
som utdanning og helse, for @ mgte brukernes
behov. Dermed kan det veere hensiktsmessig a
soke samarbeid med andre direktorater nar vi
bygger opp kunnskapsgrunnlaget pa dette omra-
det.

4.3 Palitelig forvaltning

Palitelig forvaltning handler i stort om hvordan
NAV forvalter velferdsordningene som skal sikre
den enkelte gkonomisk trygghet og bistand til
gkt arbeidsdeltagelse, og hvorvidt vi lykkes med
a skape den ngdvendige tillit i befolkningen i var
utferelse av samfunnsoppdraget. NAV 2030
beskriver flere sentrale ambisjoner innenfor dette
temaomradet:

+ Alle far forstaelig informasjon og veiledning
om rettigheter og plikter.

+ Saksbehandlingen er palitelig, brukeren har
innsikt i egen sak og resultatet er lett a forsta.

« Viforvalter opplysninger og regelverk palite-
lig, slik at samfunnet har tillit til NAV.

« Viivaretar brukernes rettssikkerhet.

Hvert ar behandler NAV rundt fire millioner sgk-
nader om ulike ytelser og hjelpemidler som kan
ha stor betydning for sgkerens livsopphold eller
deltakelse i arbeids- og samfunnsliv. Vi trenger
mer kunnskap om hvordan lover og regelverk
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fortolkes, anvendes og kommuniseres i NAV, og
om hvordan kvalitet i saksbehandling defineres
og oppfattes. Videre er det interessant a belyse
etterlevelse av forvaltningsrettslige prinsipper i
saksbehandling og begrunnelser for enkeltved-
tak. NAV-kontorets arbeid med kartlegging og
vurdering av brukernes behov er en viktig del av
dette. Det samme er grensesnittet mellom
NAV-kontor som innstiller og forvaltningsenheten
som fatter vedtak.

Trygderett og forholdet til E@S-retten har veert
lite utforskede omrader med store kunnskapshull
og stort forbedringspotensial, jf. konklusjonene
i rapporten Blindsonen (NOU 2020:9).

Digitalisering byr pa store muligheter innen bru-
kerkontakt og forvaltning, men samtidig inne-
baerer utviklingen ogsa noen utfordringer for NAV
som offentlig forvaltningsorgan. Ifelge NAVs
omverdensanalyse (2023) vil kunstig intelligens
og beslutningsstette sannsynligvis inngd som
viktige verktay for NAVs tjenesteproduksjon i
arene som kommer. Som offentlig tjenesteleve-
rander vil det for NAV veere seerlig viktig med en
etisk og ansvarlig tilneerming til bruk av datad-
revne tjenester, samt at utviklingen har bred
akseptibefolkningen. Forskning som stetter opp
under kunnskapsbasert og ansvarlig digitalise-
ring av arbeids- og velferdstjenestene, kan bidra
til at NAV lykkes med & utnytte muligheter og
oppfylleinnbyggernes forventninger til individu-
elt tilpassede og sammenhengende tjenester.
Innenfor dette omradet trengs kunnskap om flere
sider av digitalisering, som metodikk, kompe-
tanse, organisering, lovverk, datadeling, rett-
ssikkerhet, etikk og personvern.

Et annet viktig undertema vil veere forebygging
og avdekking av feilutbetalinger og trygdesvin-
del. NAVs ansvar for kontroll av ytelser og utbe-
talinger falger av NAV-loven § 4 andre ledd:
«Etaten har ansvaret for 4 felge opp og kontrol-
lere tjenester, ytelser og utbetalinger». Videre
setter Statens gkonomireglement krav til at
statlige midler skal brukes effektivt. Samfunnet

skal kunne ha tillit til at NAV forvalter fellesska-
pets midler pd en god mate. Det kan vaere aktu-
elt d samarbeide om kunnskapsinnhenting
innenfor dette temaet med Arbeids- og inklude-
ringsdepartementet og andre etater som inngar
i a-krimsamarbeidet.

Andre aktuelle undertemaer er hvordan organi-
sering og oppgavedeling pavirker forvaltningen
av tjenestene og ytelsene, og betydningen av
kompetanse for palitelighet i forvaltningen.

4.4 Sosiale tjenester i NAV

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal bidra til a
forebygge og redusere fattigdom og sosiale pro-
blemer, i kraft av a veere ansvarlig for overordnet
styring av Arbeids- og velferdsetaten og som fag-
direktorat for de sosiale tjenestene. Rollen som
fagdirektoratinnebaerer et ansvar for d utarbeide
faglige rad og anbefalinger, samt stimulere til
utvikling og forbedring av de sosiale tjenestene
som er hjemlet i Lov om sosiale tjenester i
arbeids- og velferdsforvaltningen (sosialtjenes-
teloven). Direktoratet skal videre falge med pa og
vurdere forhold som pavirker levekarene for
utsatte grupper, og bidra til oppdatert kunnskap
om dette. Frem til og med 2022 har direktoratet
utarbeidet en rapport om lavinntekt og levekar i
Norge annethvert ar. Her inngdr bade tallgrunnlag
fra KOSTRA og funn fra egne analyser, samt direk-
toratets redegjarelse for hvordan NAV jobber med
disse tjenestene.

Formalet med de sosiale tjenestene i NAV er a
bedre levekdrene for vanskeligstilte, bidra til
sosial og gkonomisk trygghet og fremme over-
gang til arbeid, sosial inkludering og aktiv delta-
kelse i samfunnet. Tjenestene skal ogsa bidra til
at utsatte barn og deres familier far et helhetlig
og samordnet tjenestetilbud, og til a forebygge
sosiale problemer.

Det siste tiaret har Norge opplevd velstandsvekst
i alle befolkningsgrupper, om enn svakere de siste
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arene. | lgpet av 2022 0g 2023 har imidlertid mye
endret seg. @kt renteniva og hay prisvekst pa
strem, matvarer og drivstoff har fort til vesentlig
gkte levekostnader, og dermed ogsa fare for at
flere grupper vil fa problemer med a fa endene til
a mates. KOSTRA-tall viser at gkningen i bruk av
gkonomisk sosialhjelp i 2022 i hovedsak henger
sammen med hgy tilstreamming av flyktninger fra
Ukraina (Lima 2023). Selv om det er stor usikker-
het om levekarsutviklingen framover, ettersom
den avhenger av flere faktorer - som gkonomisk
vekst, utviklingen pa arbeidsmarkedet, framtidig
regulering av trygdeytelser og nivaet pa innvand-
ringen - er det sannsynlig at flere vil kunne fa
behov for gkonomisk sosialhjelp og andre sosiale
tjenester fra NAV.

Det tematiske satsingsomradet Sosiale tjenester
i NAV skal styrke kunnskapsgrunnlaget for a
utvikle og forbedre de sosiale tjenestene i

NAV-kontoret, og stgtte opp under kunnskapsba-
sert praksis pa omradet. Ny forskning - og gode
oppsummeringer av eksisterende forskning - skal
supplere analysene som utarbeides av direktora-
tets interne analysemilje. Innsatsen skal gi okt
kunnskap om tilstanden og utviklingen pa fattig-
doms- og levekarsomradet, og kunnskap om
hvordan de ulike sosiale tjenestene i NAV-konto-
ret fungerer vurdert opp mot lovens formal og
overfor brukerne. Vivil ogsa fa frem kunnskap om
hvorvidt ordningene og virkemidlene NAV forval-
ter pa sosialtjenesteomradet bidrar til kvalifise-
ring, arbeidsdeltakelse og selvforsgrgelse blant
personer i vanskelige livssituasjoner.

En av de sentrale ambisjonene i NAV 2030 er
«Sammen finner vi lgsninger med dem som tren-
ger det mest». Dette tematiske satsingsomradet
skal bidra til a fa fram kunnskap om hvordan NAV
kan lykkes i denne ambisjonen.

16

FoU-plan for NAV 2021-2025



I NAVs FoU-satsing tar vii bruk en rekke virkemid-
ler for a systematisk bygge kunnskap om NAV og
de ytelsene og tjenestene NAV forvalter. Samlet
skal de ulike virkemidlene dekke bade kortsiktige
kunnskapsbehov og langsiktig kunnskapsopp-
bygging pa feltet. Hvilke virkemidler som benyt-
tes i hvilke sammenhenger, avhenger av kunn-
skapsbehov som skal lgses.

Nar vi har konkrete kunnskapsbehov med avgren-
sede problemistillinger, vil vi bruke oppdragsforsk-
ning, arbeids- og velferdsdirektoratets analyse-
miljeer eller kombinasjoner av internt og eksternt
arbeid.

Er kunnskapsbehovene mer omfattende, eller vi
trenger en mer langsiktig kunnskapsoppbygging,
vilvi benytte et bredere spekter av virkemidler. Dette
gjelder for eksempel innenfor omradene som er
identifisert som tematiske satsingsomrader.

Under folger en beskrivelse av de ulike virkemid-
lene, avambisjoner for planperioden og av hvor-
dan vi kan gke kvalitet, relevans og pavirknings-
kraft for hvert enkelt virkemiddel.

5.1 Oppdragsforskning

Hva vil vi oppna?

Malrettet kunnskapsinnhenting gjennom ulike
former for FoU-oppdrag som bidrar til et bedre
kunnskapsgrunnlag for praksisutevelse og tje-
nesteutvikling i NAV, samt for beslutninger og
politikkutvikling pa arbeids- og velferdsomradet.

Bakgrunn og status

NAV bruker oppdragsforskning for a dekke kon-
krete kunnskapsbehov. Ved oppdragsforskning
er det NAV som oppdragsgiver som definerer

tema og problemstillinger, mens det er opp til
tilbydere & utarbeide lgsningsforslag innenfor
de gitte rammene. Direktoratet har inngatt
rammeavtaler for fire ulike typer FoU-oppdrag:
evalueringer og kartlegginger, kunnskapsopp-
summeringer og litteraturgjennomganger og
effektanalyser. Rammeavtalene gjelder for
perioden 2022-2024, med opsjon pa ytterligere
ett ars forlengelse inntil to ganger. Hensikten
med rammeavtalene er bade 4 forenkle anskaf-
felsesprosessene gjennom at leverandgrene er
prekvalifiserte, og a bygge opp kjennskap til
NAV-relevante problemstillinger og vare data
hos leverandgrene som erinkludert i avtalene.

Hvordan skal vi utvikle utlysningsformen
i planperioden?

Styrke kvalitet giennom

« tydeligere roller og ansvarsfordeling internt
(se kap. 7)

+ grundigere forarbeid og profesjonalisering
av anskaffelsesprosessen, som skal gi bedre
oppdragsbeskrivelser og slik legge til rette
for bedre lasningsforslag og prosjekter

« gkt bruk av innovative anskaffelser, noe som
bl.a. innebaerer dialog med leverandgrmar-
kedet i tidlige faser og mer apne bestillinger

« adele opp sterre oppdrag i flere trinn med
bruk av opsjoner, hvor ikke alle ngdvendig-
vis gjennomfares

«+ rutiner for prosjektoppfelging og tett dialog
med forskningsmiljeene underveis

Oke relevans ved a

« utarbeide rutiner for forarbeid ved anskaffel-
ser, som sikrer at relevante aktarer er invol-
vert fra start

« utarbeide klare bestillinger og avtaler som
forebygger uklarheter og misforstaelser
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« samarbeide med andre direktorater rundt
problemstillinger som omhandler gjenstri-
dige og tverrsektorielle utfordringer som
ikke kan lgses av NAV alene

Oke pavirkningskraften ved d

+ utarbeide rutiner for oppfelging og dialog i
prosjektperioden, som reduserer risiko for
forsinkelser som kan medfgre at kunn-
skapen kommer for sent til & pavirke beslut-
ninger

+ utarbeide veileder for vurdering og plan for
formidling og bruk av kunnskap fra FoU-pro-
sjektene, for slik a legge til rette for mer sys-
tematisk bruk av forskningsfunn

5.2 Bidragsfinansiering av
forskningsprosjekter

Hva vil vi oppna?

Forskerinitierte prosjekter som styrker kunnskaps-
grunnlaget for praksisutevelse, tjenesteutvikling
og beslutninger pa arbeids- og velferdsomradet.

Bakgrunn

Bidragsfinansierte prosjekter er resultater av
apne utlysninger hvor forskere blir invitert til a
komme med prosjektidéer innenfor ett eller flere
av NAVs tematiske satsingsomrader. Fordeler
med denne utlysningsformen er at den tiltrekker
et bredere sett med forskere enn oppdragsforsk-
ning, og at vi far tilgang til perspektiver og ideer
fra forskere som ser NAV utenfra.

Hvordan skal vi utvikle utlysningsformen?

Styrke kvalitet ved a

+ statte prosjekter som belyser problemstillin-
ger i skjaeringsfeltet mellom internasjonal
vitenskapelig interesse og nytte for NAV

+ gjore nye datakilder tilgjengelige for for-
skerne

+ redusere tidsbruk for forskerne i sgknads-
prosessen

+ skape rammevilkar som gjor at forskerne
prioriterer prosjekter hgyt etter tildeling

Oke relevans ved a

+ utforme utlysningstekster som gir presise
beskrivelser av kunnskapsbehov

+ stimulere til samarbeid om utvikling og kon-
kretisering av forskningsprosjektene

» gioppdragstaker gode og konstruktive tilba-
kemeldinger gjennom prosjektet, for a sikre
riktig forstaelse av konteksten, som lovverk
og organisering av tjenester

Oke pavirkningskraften ved a

+ korte ned tidsbruk mest mulig fra seknad er
innvilget til forskningsresultater er klare,
gjennom effektiv behandling av dispensa-
sjonssgknader, rask utlevering av data og
mer forskningsintensive prosjekter (starre
forskergruppe over kortere tidsperiode)

+ begrense total prosjektperiode til maksimalt
tre ar, litt avhengig av prosjektets innretning

+ utarbeide veileder for vurdering av implika-
sjoner og bruk av forskningsresultater

5.3 Analyser fra NAV

Hva vil vi oppna?

Analyser utfert av NAVs egne analysemiljoer skal
gi oppdatert kunnskap om de ytelsene og tjenes-
tene NAV forvalter, bidra inn i utviklingsarbeidet
og styrke vart samlede kunnskapsgrunnlag.
Interne analysemiljger har et fortrinn fremfor
eksterne i nzerhet til data og inngdende kjenn-
skap til NAVs ansvarsomrader, noe som inne-
bzerer at de i de fleste tilfeller kan levere analyser
raskere og med hegy grad av relevans.

Bakgrunn og status

Arbeids- og velferdsdirektoratet har sterke ana-
lysemiljoer og ansatte med analysekompetanse
fra mange ulike fagdisipliner. | disse miljgene
jobbes det blant annet med samfunnsfaglige ana-
lyser, kartlegging og forstdelse av brukeropple-
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velse og brukeratferd, samt stordata og anven-
delserav kunstigintelligens. Analysemiljgene har
solid metodekompetanse, og ansatte har utdan-
ning pa master- eller ph.d.-niva. NAVs analyseak-
tivitet skal veere basert pa anerkjente vitenska-
pelige metoder.

Analysene som gjennomfgres av Kunnskapsav-
delingen, publiseres i tidsskriftet Arbeid og vel-
ferd. Disse garigjennom interne kvalitetssikrings-
rutiner og er vurdert av intern fagfelle og
kvalitetssikrer, samt et redaksjonsrad. De interne
analysene blir ikke vurdert av eksterne fagfeller,
med unntak av de gangene analysene publiseres
i eksterne tidsskrift.

Analyser utfort internt i direktoratet er sarlig

viktig nar

+ resultater bar komme raskt

« kunnskap om NAV og regelverket pa arbeids-
og velferdsomradet er viktig

+ nerhet til og kunnskap om organisasjonen
er en fordel

+ rask tilgang til registerdata og styrings-
informasjon er en fordel

+ narnearhet til problemstilling, organisasjo-
nen og utviklingsarbeidet er en forutsetning

Vi utforer ikke analyser internt ndr

+ neerhet til organisasjonen er en ulempe fordi
det kan skade funnenes troverdighet, eksem-
pelvis ved evaluering av NAVs tjenester

+ vimangler kapasitet og kompetanse til
a utfere analysen internt

Hvordan skal vi utvikle interne analyser
som virkemiddel?

Styrke kvalitet ved a

+ forbedre kvalitetssikringsrutinene

« taibruk nye analysemetoder for a utnytte
mulighetene som ligger i NAVs data

« styrke interne arenaer for fagutvikling og
diskusjon

« samarbeide med eksterne forskere

+ utvikle ansattes kompetanse gjennom kurs,
veiledning og offentlig sektor ph.d.

+ rekruttere medarbeidere med hgy og rele-
vant kompetanse

Oke relevans ved a

+ folge den faglige, offentlige og politiske
debatten pa vare omrader, samhandle tett
med fagmiljger i NAV, og ha dialog med vare
departementer

Oke pavirkningskraften ved a

+ jobbe systematisk med formidling gjennom
digitale plattformer, herunder ny nettside
for Arbeid og velferd

+ arbeide opp mot nytt norsk vitenarkiv

+ skrive kronikker, arrangere fagmeater og
holde innlegg pa seminarer og konferanser
som er rettet mot brukere, beslutningsta-
kere og fagfeller

5.4 Kunnskapsoppsummeringer

Hva ensker vi a oppna?

Mer bruk av kunnskapsoppsummeringer som gir
oversikt over et forskningsfelt, bidrar til a styrke
kunnskapsgrunnlaget vart og synliggjere viktige
kunnskapshull.

Bakgrunn og status

Mengden av forskning gjor det stadig mer van-
skelig & ha oversikt over hva det er blitt forsket
pa og hva forskningen sier. Kunnskapsoppsum-
meringer kan gi oss slike oversikter. De kan opp-
summere hva forskningen sier om et fenomen,
men ogsa avdekke hvor det er kunnskapshull, og
kan for eksempel brukes som grunnlag for beslut-
ninger, i innsiktsarbeid, tjenesteutvikling, fagut-
vikling og faglige anbefalinger, oginni politikk- og
regelverksutvikling.

Det finnes ulike typer kunnskapsoppsummerin-
ger. Hvilken type vi bestiller, vilavhenge av hva vi
skal bruke oppsummeringen til.
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Kunnskapsoppsummeringer og litteraturgjen-
nomganger kan eksempelvis bidra til at vi far et
bedre kunnskapsgrunnlag for d justere tjenesteut-
gvelsen i NAV, for a utvikle tjenestene og for a ta
beslutninger, gi rdd og anbefalinger. For a fa en
oversikt over hva som finnes av forskning vil kan-
skje en litteraturoversikt eller litteraturgjennom-
gang veere tilstrekkelig. Om man derimot @nsker
a bruke oppsummeringer som grunnlag for tje-
nesteutvikling eller beslutninger, bar man bestille
mer systematiske kunnskapsoppsummeringer
som ogsa vurderer forskningens relevans,
forskningsdesignets robusthet og resultatenes
palitelighet.

FoU-planen legger opp til at vii planperioden skal
bruke en stgrre andel av FoU-midlene enn vi gjor
i dag til @ anskaffe kunnskapsoppsummeringer
som gir oversikt over hva vi vet pa aktuelle omra-
der. Kunnskapsoppsummeringer vil bli satt ut
som forskningsoppdrag, og vi har inngatt ram-
meavtale med atte ulike forskningsmiljeer som
kan konkurrere om disse oppdragene.

Hvordan utvikle bruken av virkemiddelet?

Styrke kvaliteten ved a

+ bestille kunnskapsoppsummeringer som
benytter anerkjente metoder, hvor sgke-
strategi, filtrering av studier, sortering og
gjennomgang gjgres pa en transparent mate

+ bestille litteraturgjennomgang som en fast
del av (stort sett) alle starre oppdrag, for
a sikre at funn og konklusjoner bygger pa
forstdelse av eksisterende forskning

Oke relevans ved a

+ bestille kunnskapsoppsummeringer som
inkluderer registerbaserte studier, andre
kvantitative studier og kvalitative studier der
det er relevant

+ bestille kunnskapsoppsummeringer som
inkluderer sakalt gralitteratur der det er rele-
vant

Oke pavirkningskraft ved G

+ bestille kunnskapsoppsummeringer som gir
bedre oversikt over forskningsfelt, og gjer
resultater fra mange studier lettere tilgjengelig

+ jobbe for at funn og konklusjoner fra
forskningen blir presentert pa en tydelig
og forstaelig mate

5.5 Forskningsradets virkemidler

Hva vil vi oppna?

@ke egen bruk av Forskningsradets virkemidler for
a bidra til gkt kvalitet og relevans pa forskning
finansiert av Forskningsradet innenfor de omradene
hvor NAV har et sektoransvar, samt a bygge opp
forskningskompetanse i egen organisasjon.

Bakgrunn og status

Forskningsradet forvalter flere portefeljer og pro-
grammer med relevans for vart sektoromrade og
NAVs utviklingsarbeid. Flere av disse finansieres
av Arbeids- og inkluderingsdepartementet, for a
kunne legge til rette for forskning av hey kvalitet
med relevans for sektoren, herunder forsknings-
prosjekter der direktoratet/NAV er samarbeids-
partner. Dette er programmer hvor NAV kan sgke
midler sammen med en forskningspartner (Inn-
ovasjon i offentlig sektor og Muliggjgrende tek-
nologier), eller ga inn som samarbeidspartner
i forskningsprosjekter (VELKUSAM). Deltakelse
i slike prosjekter vil bidra til at NAV i stgrre grad
kan jobbe kunnskapsbasert med utviklingen av
tjienester og digitale lgsninger. | denne sammen-
hengen kan det ogsa nevnes at EU haren delinn-
ovasjons- og forskningssatsinger som kan veere
relevante & sgke seg inn mot, szerlig innenfor
samarbeidet med universitets- og hayskolesek-
toren (UH-sektoren).

Samarbeid mellom NAV og forskningsmiljger om
problemstillinger, forsgk, metoder, kontekstua-
lisering m.m. vil antakelig heve kvaliteten pa alle
deltakernes innsats. Nar det gjelder forsgk som
skal gjennomfgres i NAV, vil det veere saerdeles
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viktig med et samspill mellom forskningsmiljoet
og den erfaringsbaserte kunnskapen som finnes
i praksisfeltet. Slikt samarbeid er viktig bade for
a oke forskernes kompetanse om NAV og NAVs
kompetanse om forskningsbasert kunnskap, og
ogsa serge for at vi far forsgk og forskningspro-
sjekter som er gjennomfarbare innenfor en
NAV-kontekst.

Ordningen med offentlig sektor-ph.d., som for-
valtes av Forskningsradet, skal bidra til ekt
forskningsinnsats i offentlige virksomheter, gkt
forskerrekruttering i offentlig sektor og gkt sam-
spill mellom akademia og offentlig sektor. Var
bruk av virkemiddelet skal bidra til relevant
forskning pa NAVs omrader, og til at ansatte som
blir opptatti programmet, tilegner seg solid kom-
petanse om forskning. Sommeren 2023 er det atte
kandidater inne i ordningen, mens tre NAV-an-
satte har fullfert doktorgradsarbeidet. Var egene-
valuering av ordningen har fort til at vi gjennom
planperioden har tatt en del grep for a sikre hay-
ere kvalitet og raskere gjennomfgring. Blant
annet er det etablert en langt strengere intern
seknadsprosess knyttet til ordningen.

Hvordan utvikle bruken av Forskningsradets
virkemidler?

For a fa mer ut av Forskningsradets virkemidler,
vil vi bruke tiltakene som er beskrevet under.

Styrke kvalitet

+ Fra NAVs side kan vi bidra til at forskningen
holder hgy kvalitet ved 4 levere gode data til
forskerne.

+ Vikan bidrainn i prosjekter med kunnskap
om organisasjonen og de tjenestene og
ytelsene NAV forvalter.

« Viutvikler og vurderer vare egne inntakskri-
ter for finansiering av offentlig sektor-ph.d.
for & sikre hgyere kvalitet, relevans og gjen-
nomfgringskraft i prosjektene, samt bruk av
kompetansen som opparbeides. Tettere
oppfelging av pagdende prosjekter skal sikre
bedre gjennomfering.

Oke relevans

+ Samarbeid mellom NAV og forskningsmil-
jeer om problemstillinger, forsek, metoder
og kontekstualisering vil bidra til mer rele-
vant og bedre forskning pa vare omrader.

+ | forsgk som skal gjennomfares i NAV, vil det
veere saerdeles viktig med et samspill mel-
lom forskningsmiljeet og den erfaringsba-
serte kunnskapen som finnes i praksisfeltet.
Slikt samarbeid er viktig bade for a gke for-
skernes kompetanse om NAV, og NAVs kom-
petanse om forskningsbasert kunnskap.

Oke pavirkningskraft

« Ved a veere en mer aktiv deltaker (saker eller
brukerpartner), vil NAV kunne bidra til & gke
forskningens relevans og samfunnsnytte for
vare omrader. Forskning og forskningsresul-
tater som oppleves som nyttige, vil i stgrre
grad bli tatt i bruk.

5.6 Strategisk samarbeid med
universiteter og hoyskoler

Hva vil vi oppna?

Strategiske samarbeidsavtaler med utvalgte uni-
versiteter og hayskoler skal bidra til 4 lefte kvali-
tet, relevans og samfunnsnytte i forskningen pa
NAVs omrader, og oke kvalitet og relevans
i NAV-relevante utdanningslep.

Bakgrunn og status

De nasjonale samarbeidsavtalene vi har med
ulike universiteter og hgyskoler har to hoved-
formal:

« A gke relevansen og anvendbarheten

i forskningen som utferes i UH-sektoren
Samarbeid om etter- og videreutdanninger
for NAV-ansatte og vaere premissleverander
inn mot NAV-relevante utdanninger.

Det finnes ogsa flere regionale samarbeidsav-
taler mellom fylker og Universitets- og hgyskole-
sektoren.
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Forskning: Innenfor akademia finner vi dyktige
forskere og forskning som holder et hgyt viten-
skapelig niva. NAVs utfordring er at denne
forskningen ikke alltid oppleves som relevant og
nyttig for & utvikle politikkomradet eller NAVs
tjienester og ytelser. Ved & gd inn i et tettere sam-
arbeid med gode akademiske miljoer, gnsker vi
a oke interessen for og kunnskapen om NAV og
politikkomradet i disse miljgene. Fra NAV sin side
forplikter vi oss til a apne opp organisasjonen
som forskningsfelt. Gjennom disse avtalene er
det et mal a sgke ekstern finansiering av forskning
gjennom Forskningsradet og EU-midler, slik at vi
kan gke volumet av NAV-relevant forskning innen-
for arbeids- og velferdsfeltet. Universitet er sgker
og NAV er samarbeidspartner i slike seknader.

Utdanningene: Samarbeid med Universitets- og
hayskolesektoren kan bidra til bedre utdanning
innenfor NAV-relevante felt, i tillegg til samarbeid
rundt etter- og videreutdanning for NAV-ansatte.
Denne delen avsamarbeidsavtalene er naermere

SHEE RS

knyttet opp mot kompetansearbeidet i NAV og
behandles ikke i FoU-planen.

Innidette arbeidet bidrar NAV gjerne med sakorn-
midler/miljostotte over en viss periode. Disse
bevilges over FoU-midlene. Midlene skal blant
annet bidra til 3 rigge og koordinere samarbeidet,
etablere aktivitet i samarbeidet og utarbeidelse
av sgknader om forskningsfinansiering fra Forsk-
ningsradet.

Vi har forelgpig ikke slike strategiske samarbeids-
avtaler med instituttsektoren. Per i dag bygger vi
dette samarbeidet gjennom langsiktige ramme-
avtaler knyttet til ulike typer forskning.

Hvordan kan vi utvikle samarbeidet med
universiteter og hoyskoler?

Oke kvalitet ved a
+ engasjere sterke vitenskapelige fagmiljoer
i Universitets- og hayskolesektoren til a for-
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ske pa NAV og relevante problemstillinger

innenfor vare fagomrader

vektlegge tverrfaglige forskningsprosjekter
som kan belyse problemstillinger fra ulike

fagdisipliners stasted med ulike metodiske
tilneerminger

gjore datakilder tilgjengelige for forskerne

Pke relevans ved a

utarbeide beskrivelser av programomradene
(programnotater) som tydelig beskriver for-
mal, innsats fra de ulike aktarene, definerer
samarbeidsomrader med mer

engasjere flere fagmiljoer i NAV og direktora-
tetinnisamarbeidet

inngd avtaler pa nye omrader hvor det er
nyttig for NAV 3 ha et tettere samarbeid med
akademia

sende felles seknader til Forskningsradet pa
NAV-relevante forskningstemaer

Oke pavirkningskraft

mer inngdende kunnskap om NAV eller poli-
tikkfeltet i Universitets- og hgyskolesektoren
vil gke samfunnsnytten av forskningen, noe
som igjen vil fare til at kunnskapen i stgrre
grad blir tatt i bruk

Samarbeidsavtalene

OsloMet/KAI (Kompetansesenter for
arbeidsinkludering) og NAV samarbeider
pa omrddet arbeidsinkludering.

NTNU og NAV samarbeider om fire pro-
gramomrader: Arbeid-Helse, Digitalisering,
Velferdsteknologi, Organisasjon og leering.
Helse Midt-Norge (St. Olavs hospital) gikk
inniavtaleni2021.

Hayskolen i Innlandet og NAV samarbeider
om a utvikle innovasjons- og forsknings-
prosjekter innenfor de tre omradene unge
og utenforskap, digitalisering og veileder-
rollen, og lovanvendelse i praksis.

Universitetet i Agder og inngikk en samar-
beidsavtale varen 2023. Det er planlagt tre
programomrader under overskriften
ansvarlig digitalisering: Digitalt medborger-
skap, Innbyggeres kanalvalg og NAVs fler-
kanalstrategi, og Menneskesentrert Al.

Universitetet i Oslo/Juridisk fakultet og
NAV skal samarbeide pa fire programom-
rader: trygderett, EQS-rett, digital velferds-
stat og klarsprak. Disse vil bygges opp grad-
vis gjennom avtaleperioden. Avtalen ble
inngatt 2021.
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6. Tilgjengeliggjoring, formidling
og bruk av kunnskap

Hva ensker vi a oppna?

Resultatene av NAVs FoU-aktivitet skal fa pavirk-
ningskraft gjennom atvi gjer kunnskapentilgjenge-
lig, relevant oginteressant for interne og eksterne
malgrupper.

Bakgrunn og status

Forskning ma brukes for a gi verdi. Spredning av
funn og resultater fra forskningen NAV finansierer,
utgjer en viktig del av NAVs FoU-aktivitet. Kunn-
skapsbasert praksis i NAV krever imidlertid en
sterre innsats enn a gjgre forskningsfunn tilgjen-
gelige. Vima kommunisere kunnskapen i og uten-
for organisasjonen, og presentere den slik at det
blir tydelig hva kunnskapen betyr for NAV, og
hvordan den kan brukes. @kt innsikt i ulike mil-
joers kunnskapsbehov og i hvilken form kunn-
skap ber presenteres i for a komme til mest mulig
nytte, er ngdvendig for a lykkes i dette arbeidet.

Det er stort spenn i FoU-prosjektene NAV finansi-
erer, og det er ngdvendig a vurdere funn og impli-
kasjoner av disse i hvert enkelt tilfelle. Noen pro-
sjekter kan munne ut i funn som har direkte

konsekvenser for politikkutvikling eller praksis-
utgvelse, mens andre forskningsfunn snarere er
bidrag til det generelle kunnskapsgrunnlaget pa
et omrade. For & fremme gkt bruk av kunnskap
fra FoU-prosjektene, vil vi utarbeide en veileder
for hva vi skal gjgre nar vi mottar resultater fra
forskning. Fageier, Kunnskapsavdelingen og ev.
andre aktgrer ma sammen ta stilling til hvilke
implikasjoner funnene har for NAV eller politikkut-
formingen pa vdre omrader, og komme med tyde-
lige anbefalinger. Deretter ma akterene i samar-
beid legge en plan for bruk av kunnskapen.
Planen md omfatte beskrivelser av hvordan vi skal
formidle funneneiorganisasjonen, og hvem som
trenger a fa kjennskap til dem. Veilederen skal
bidratil at vitar aktivt stilling til hvordan konkrete
forskningsfunn skal brukes, og om funnene skal
ha konsekvenser for praksisutevelsen, tjeneste-
utviklingen eller styringen av virksomheten.
Eksempelvis kan det handle om a gi signaler om
a gjore ting som virker og slutte a gjore ting som
ikke virker. Dette handler ogsa om a gi rad og
anbefalinger basert pa forskningsfunn.
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Analyser som utfgres internt i Arbeids- og vel-
ferdsdirektoratet, publiseresidet digitale fagtids-
skriftet Arbeid og velferd pa nettsiden arbeidog-
velferd.nav.no. Analysene gjores ogsa kjent
gjennom innsalg til media og gjennom foredrag,
fagmeter og presentasjoner. Rapporter fra
FoU-prosjekter som er bestilt av eller tildelt stotte
fra NAV, blir lagt ut pa www.nav.no/fou med sam-
mendrag. | de fleste tilfeller lages ogsa en kort
nyhetssak til nav.no og Facebook-kontoen NAV
Kunnskap. | noen tilfeller blir prosjekter presen-
tert i NAVs digitale internmagasinet MEMU pa
memu.no.

Videre arrangerer FoU-seksjonen i samarbeid
med fagavdelingene og forskningsmiljger semi-
narer og presentasjoner - bade fysiske og digitale
- av nye rapporter for egne ansatte, departemen-
tene og andre direktorater vi samarbeider med.
Vanligvis legger vi inn krav om at prosjektleder
skal stille opp pa minst én presentasjon av pro-
sjektet, fysisk eller digital, nar vi inngar avtaler
om FoU-oppdrageller tildeler midler til et forske-
rinitiert prosjekt.

Arbeids- og velferdsdirektoratet har etablert et
fagbibliotek og bibliotekstjenester for NAV. Tje-
nesten skal effektivisere kunnskapsinnhenting
ved 4 gi ansatte i NAV tilgang til sentrale kunn-
skapskilder, faglitteratur og fagtidsskrifter, samt
gi bistand til litteratursgk. Lettere tilgang til kunn-
skapskilder og kortere avstand til vitenskapen
kan fremme bruk av forskning. Biblioteket vil
utforske muligheter for a levere pa digitale platt-
former og e-tjenester, slik at tjenesten blir tilgjen-
gelige for alle som jobber i NAV. | tillegg vil bibli-
oteket bista i arbeidet med a samle, bevare, og
oke gjenfinnbarheten av egenproduserte rappor-
ter og vitenskapelige artikler.

Hvordan skal vi utvikle formidlings-
arbeidet for a fremme gkt bruk av
kunnskap?

For @ kunne bidra til at kunnskapen blir kjent og
brukt, vil vi utvikle formidlingsarbeidet gjennom
tiltakene som er beskrevet under.

Styrke kvaliteten ved a

« bygge pa et helhetlig perspektiv med vekt-
legging av kommunikasjon i alle deler av
kunnskapsutviklingsprosessen, fra forsta-
else av problem til utvikling av lasninger og
leering om hvordan de virker (se figur 2)

« fainnsikt i ulike miljgers kunnskapsbehov
og i hvilken form kunnskap ber presenteres
for 8 komme til nytte

+ bedre utnyttelse av eksisterende kanaler for
kunnskapsdeling og forskningskommunika-
sjon, f.eks. gjennom gkt bevissthet rundt
sekemotoroptimalisering

« isterre grad tilpasse innhold til ulike mal-
grupper og kanaler etter formal

Oke relevansen ved

+ vektlegge toveis kommunikasjon fremfor
enveis formidling

+ engasjere organisasjonen i dialogom
kunnskapsbehov, kunnskapsutvikling
og forskningsfunn som har betydning for
hvordan vi jobber i NAV

Oke pavirkningskraft ved G

+ ferdigstille veileder for dialog og vurdering
av funn fra FoU-prosjektene. Veilederen vil
omfatte utarbeiding av plan for bruk, kunn-
skapsdeling og kommunikasjon

+ eksperimentere med ulike presentasjons-
former

« utarbeide kunnskapsoversikter som
kan brukes som beslutningsgrunnlag for
ulike formal, og gjore disse tilgjengelige
i eksisterende kanaler.

+ utvikle FoU-nettverket med representanter
fra fylkene, spesialenhetene og fagmiljeer i
direktoratet, som ble etablert hasten 2022

« videreutvikle bibliotekstjenester i NAV
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i NAV

Det foregar mye utviklingsarbeid i NAV. Dette
kapittelet handler om to former for tjenesteut-
vikling hvor det er et seerlig behov for a bygge opp
FoU-innsatsen i planperioden. Begge er eksem-
pler pd utviklingsarbeid hvor NAV sa langt ikke
har funnet frem til metoder for @ kunnskapsba-
sere arbeidet i tilstrekkelig grad, hvor vi bruker
mye ressurser, og hvor bidraget fra tilpassede
FoU-aktiviteter er forventet d veere stort. Vi vil
ogsa jobbe med & koble FoU-innsats opp mot alle
typer utviklingsarbeid, men virkemidlene for
dette er dekket i kapittel 5 og 6.

7.1 Tjenesteutvikling initiert i NAV-kontor handler
om hvordan vi kan utnytte potensialeti at stadig
flere NAV-kontor, ofte i samarbeid med fylkeskon-
tor, tar initiativ til & utvikle arbeidsmetoder og
tjenester. Denne desentraliserte tilnaermingen
skiller seg pa viktige mater fra tjenesteutvikling
som er mer styrt «ovenfra», fra AID eller direkto-
ratet. Dette krever endringeriarbeids- og tjenes-
telinjen, og at vi setter FoU-virkemidler sammen
pa nye mater.

Tjenesteutvikling ved NAV-kontor kan synliggjere
behovet for mer sentralisert utvikling av regelverk
eller digitale lgsninger, altsa ikke utelukkende det
a finne «beste praksis» pa kontorniva. Da dette
utleser mer typisk utviklingsarbeid, gdr vi ikke
videre inn pa dette i delkapittelet. Generelt er det
slik at tjenesteutvikling initiert ovenfra ogsa ber
utnytte forstdelse og ideer fra underliggende
enheter. Sistnevnte er i ferd med a bli etablert
praksis i NAV, og vi gar heller ikke videre inn pa
dette her.

7.2 Kunnskapsbasert digitalisering av arbeids- og
velferdstjenestene beskriver det saeregne med
den digitale produktutviklingen som foregar i
NAV, og hvilke FoU-aktiviteter det er behov for i
utviklingsarbeidet. | planperioden vil NAV jobbe
med hvordan vi kan fa forskning og analyse til a
bli en integrert del av NAVs digitale utviklingsar-
beid. Det digitale utviklingsarbeidet i NAV foregar
etter prinsippene for smidig utvikling, og er orga-
niserti produktutviklingsomrader og tverrfaglige
produktutviklingsteam, og en forskningskompo-
nent ma kunne tilpasses denne metodikken.
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7.1 Tjenesteutvikling initiert
i NAV-kontor

Hva ensker vi a oppna?

Tjenesteutvikling som kombinerer verdien av
nyskaping ved NAV-kontor som sitter tett pa bru-
kernes behov, med den ngdvendige stotten og
systematikken for a bygge kunnskap over tid.

Det er mange mater a forbedre tjenestene ved et
NAV-kontor pa. Det falgende begrenser seg til
hvordan NAV kan bygge et system for a stotte og
bygge videre pa lokal utvikling av tiltak og virke-
midler som har potensial til & veere overfgrbare
tilandre kontor med lignende utfordringer. Dette
kan veere alt fra forbedringer av hvordan en tje-
neste leveres pd kontoret, f.eks. gjeldsradgivning,
tilmater a bygge nye digitale verktgy (produkter)
som digital aktivitetsplan inn i en bredere opp-
falgingstjeneste ved kontorene.

Hvorfor?

De siste arene har stadig flere NAV-kontor utviklet
nye mater a lgse oppgaver pa, i trad med Stor-
tingsmelding 33 (2015-2016) NAV i en ny tid - for

Figur 3: Utviklingsprosess

arbeid og aktivitet, som ga kontorene gkt myn-
dighet og handlefrihet. Utpravingene som skjer
er et godt utgangspunkt, men slik de er organisert
i dag, gir de ikke tilstrekkelig leering mellom
NAV-kontorene eller kunnskapsbygging over tid.
Det er behov for 3 etablere systemer for a finne
frem til hvilke utviklingsarbeid som skal priorite-
res for videre utproving ved flere kontorer.

Bakgrunn og begrunnelse for a utnytte potensi-
aletidenne formen for tjenesteutvikling bedre er
beskrevet i detalj i vedlegget Tjenesteutvikling
basert pd lokale behov og lesninger. Nedenfor gir
vi en kort redegjorelse.

Hvordan?

Arbeids- og tjenestelinjen, med stette fra Kunn-
skapsavdelingen i direktoratet, vili planperioden
etablere en prosess som skal bidra til systematisk
kunnskapsutvikling og til 3 identifisere tiltak og
modeller som laser konkrete utfordringer. Pro-
sessen viliplanperioden testes ut gjennom ulike
initiativ i arbeids- og tjenestelinjen. En forenklet
illustrasjon av prosessen er vist i figur 3.
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Prosessen har fire steg fra lokalt initiativ til kunn-
skapsgrunnlag for faglige anbefalinger og vei-
ledning:

+ NAV-kontor tar initiativ til lokale forsgk med
nye arbeidsmetoder.

+ Arbeidsmetoder som virker lovende etter et
sett objektive kriterier, far stotte til videre
utprgving ved enkelte andre kontorer med
prosessevaluering.

+ Arbeidsmetoder som blir vurdert av proses-
sevaluering som «lovende og overfgrbar til
andre kontor», blir nasjonale forsgk med
effektevaluering.

+ Huvis effektevaluering viser at den aktuelle
metoden virker og er mer kostnadseffektiv
enn ordinaer praksis, gir dette grunnlag for
faglige anbefalinger.

Leering fra alle forsgk blir dokumentert og gjort
tilgjengelig, bade der lasningene virket som
antatt og der de ikke gjorde det.

Zkonomiske og administrative

konsekvenser

Relativt til dagens situasjon vil de gkonomiske
konsekvensene av anbefalingene besta av kost-
nader ved a preve ut de mest lovende arbeids-
matene i andre kontorer. Det vil kreve budsjett til
selve utprgvingene og evalueringene. NAV-kon-
torene er forventet & fortsette a8 dekke sine
utviklingsinitiativer, men man bgr vurdere om de
bar kompenseres for ekstra tidsbruk til 8 doku-
mentere innholdet i utprevingene.

Pa kort sikt vil kostnadene vaere begrenset nar
det kommer til utpregvinger - tanken er a utvikle
egnede prosesser i mindre skala farst. Pa sikt vil
utprgvingene i andre og tredje steg kreve ressur-
ser bade til utprevingskontor og evalueringer.
Dette bgr finansieres over FoU-budsjettet.

Strategier i planperioden

| planperioden ensker vi @ gradvis utvikle fol-
gende strategier som skal danne grunnlaget for
prosessen illustrert over:

+ ke kvaliteten i de lokale utpravingene gjen-
nom malrettet stette til kunnskapsbasert
utvikling i NAV-kontorene.

« Prioritere ressurser til a videreutvikle og eva-
luere lovende lgsninger.

+ Dokumentere og oppsummere lzering fra
alle forsgk, bade der lgsningene virket som
antatt og der de ikke gjorde det.

+ Gitydelige faglige anbefalinger, veiledning
eller styringssignaler som fagdirektorat nar
man har solid kunnskap.

7.2 Kunnskapsbasert digitalisering
av arbeids- og velferdstjenestene

Hva ensker vi a oppna?

Tjenesteutvikling som utnytter digital teknologi
og systematisk leering til 3 levere stadig bedre
arbeids- og velferdstjenester.

| planperioden vil NAV finne egnede former for
analyser og forskningsstatte som passerinniNAVs
styrings- og utviklingsmodell for digital produkt-
utvikling. AID statter dette arbeidet gjennom en
langsiktig satsing pa forskningsstettet digitalise-
ring av arbeids- og velferdstjenestene. Satsingen
er tenkt som et samarbeid mellom Forsknings-
radet og NAV.

Hvorfor?

NAVs digitaliseringsarbeid har sa langt etablert
digitale samhandlingsarenaer mellom NAV og
brukerne, og automatisert saksbehandling for
flere av ytelsene NAV forvalter. Dette arbeidet vil
fortsette, menitillegg vil digital teknologi i stadig

28

FoU-plan for NAV 2021-2025



sterre grad bidra til 3 lase NAVs mer komplekse
oppgaver, som de ulike formene for arbeidsrettet
bistand og samspillet mellom tjenester og ytelser.
Nar de digitale lasningene blir en del av tjenester
hvor verdikjeden er lengre og mer uforutsigbar,
blir FoU-arbeid en stadig viktigere del av
utviklingsprosessen.

Den smidige utviklingsfilosofien som digitalise-
ringsarbeidet i NAV er tuftet pa, krever i mange
tilfeller en raskere takt i forsknings- og analyse-
arbeidet enn det som har veert nedvendig for
andre former for offentlig tjenesteutvikling. Sam-
tidig stiller utvikling i en offentlig kontekst, som
ofte kan ha store konsekvenser for innbyggerne,
NAV og samfunn, krav til evalueringer. Resultater
fra evalueringer legges til grunn nar man skal fatte
beslutninger om videre utvikling, og for a fa kunn-
skap om lgsningene har bidratt til verdiskapingen.

Hvordan?

Under falger en beskrivelse av styringsmodellen
for produktomradene (PO), og hvor i utviklings-
lopet FoU-aktiviteter kan gi viktige bidrag. Deretter
etablerer vi et sett med overordnede strategier.

Digital produktutvikling i NAV

NAVs digitale utviklingsinitiativer er organisert i
tverrfaglige produktomrader (PO-er) og tverrfag-
lige produktteam. Virksomhetsstyringsmodellen
for produktomradene beskriver organisering,
roller, ansvar og beslutningsmyndigheti og rundt
PO-ene, samt hvordan de skal bidra til 3 lase NAVs
overordnede mal.

Virksomhetsstyringsmodellen skal bidra til a

« maksimere verdiskapningen gitt tildelte
budsjettmidler

+ sikre at utviklingsarbeidet samsvarer med
strategien og langtidsplanen

+ etterleve krav fra gkonomireglementet og
palegg fra Riksrevisjonen og andre etterle-
velseskrav

Modellen fastsetter og falger opp overordnede
mali«tight»-fasene, mens produktomradene har
selvstyre nar det gjelder hvordan behovet skal
dekkes i <loosex»-fasen. Mer detaljert:

« Tight 1: NAV-direkter og PO-eier fastsetter
mal i form av forventet verdiskapning og
kostnadsrammer (avkastningskrav og
investeringsvillighet).

« Loose: PO har frihet til & finne fram til
lasning for hvordan malene skal oppnas,
og utforsker ulike hypoteser og initiativ.

+ Tight 2: NAV-direktor og PO-eier falger opp
at PO har oppnadd verdiskapningen innen-
for kostnadsramme, og at etterlevelse kan
verifiseres.

FoU-arbeidets bidrag

| forkant av «Tight 1» er det ngdvendig a skape
tilstrekkelig forstaelse av problemet man vurde-
rer 4 lgse. Dette kan kreve spisset datainnhenting
og analyse for a avdekke perspektiver og bruker-
nes behov gjennom bruk av kvalitative metoder
og surveyundersgkelser, men ogsa analyser av
eksisterende kunnskap fra teori, statistikk og
annen empiri, ellerinnhenting av kunnskapsopp-
summeringer. For noen typer problemer vil det
ogsa vaere nyttig med nye kvantitative analyser
basert pa registerdata, blant annet for a fa oversikt
over bruken av eksisterende tjenester og ytelser
for ulike typer av brukere.

| «Loose»-fasen far tverrfaglige produktteam ansvar
for & utforske mulige lasninger. | dette arbeidet
erogsa brukere og andre aktarer som bergres vik-
tige kilder. | tillegg er teori og empiri fra adferds-
vitenskapene av serlig nytte for & designe en
lesning. | byggingen av produktet er testing av
prototyper og effektevaluering av betalgsninger
med eksperimentdesign sentrale virkemidler.

Utviklingsinitiativer hvor verdikjedene er mer
komplekse, er avhengig av mer omfattende
effektevalueringer som isolerer pavirkningen fra
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produktet (deltjenesten) i a oppna kortsiktige og
overordnede mal og mulige utilsiktede konse-
kvenser. Eksempelvis er det i utviklingen av
beslutningsstette til veiledere i sykefravaersopp-
felgingen behov for a forsta om statten faktisk
pavirker oppfelgingen, og om dette igjen pavirker
sykefravaeret. Det er ogsa viktig a evaluere imple-
menteringsprosessen (prosessevalueringer), for
a kunne forsta hvordan og hvorfor noe virker eller
ikke virker.

| «Tight 2» vil effektevalueringene anvendt i
«loosex-fasen brukes til 3 vurdere verdiskaping.
Effektevalueringene vil bidra til a forsta om pro-
duktet lgste de utfordringene det skulle lgse, og
hvilke gevinster det har skapt for brukere, NAV og
pa samfunnsniva.

NAV har i de fleste tilfeller kompetanse pa analy-
seformene som er beskrevet over, men kapasite-
ten er begrenset. Det er seerlig behov for a bruke
effektevalueringer og prosessevalueringer i mye
stgrre grad enn det gjores i dag.

@konomiske og administrative konsekvenser

Utvidelse av analysekapasiteten ber skje stegvis,
og tautgangspunktikartlegging av nadvendig kom-
petanse og en vurdering av hva det er hensiktsmes-

sig 4 lose internt og eksternt. | en utviklingsfase
vil det veaere naturlig @ bruke FoU-midler til a
bygge opp kompetanse internt, mens spisset for-
skerkompetanse er mer naturlig a dekke gjennom
rammeavtaler eller strategiske samarbeidsavtaler
med universitets- og hgyskolesektoren eller
andre forskningsmiljger. @kt bruk av analyser og
forskning pa dette omradet vil kreve gkte ressur-
ser bade til & vurdere og begrense personvern-
konsekvenser og til datafangst og tilgjengeliggjo-
ring av data fra de digitale lgsningene.

Strategier i planperioden

+ bygge opp egnet analysekapasitet for a for-
sta problemene og lzere om lagsningene vir-
ker

« pilotere ulike mater a organisere analyse-
kapasiteten pa

« prioritere analysekapasiteten etter hvor vik-
tig og omfattende den digitale lasningen
antas a vaere

+ gjore effektevalueringer av NAVs digitale los-
ninger

+ koble eksterne forskningsmiljger sammen
med de interne analysemiljgene, for a gjen-
nomfgre grundigere og/eller mer langsiktige
analyser
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Alle hariNAV har et ansvar for at vi skal jobbe mer
kunnskapsbasert. Ulike interessenter har ulikt
ansvar nar det gjelder a ettersparre, produsere,
fremskaffe, formidle og bruke kunnskap. Under
beskriver vi ulike roller og ansvar i FoU-arbeidet.

8.1 Organisering av FoU-arbeidet:
Hvem har ansvar for hva?

Fageier, eller en med mandat fra fageier (eksem-
pelvis produktomradene), har ansvar for a iden-
tifisere og kommunisere sine kunnskapsbehov.
Fageier har ogsa ansvar for a ta kunnskapen i
bruk, og for a beslutte om og hvordan kunnskap
skal brukes inn i beslutninger, tjenesteutvikling
og tjenesteutovelse. Fageier er alle som har et
faglig ansvar i NAV. | direktoratet kan det vaere
fagavdeling eller eier av et produktomrade. Det

kan i noen tilfeller vaere et departement, nar det
gir oppdrag gjennom tildelingsbrevet.

Kunnskapsavdelingen og andre analysemiljger i
direktoratet skal produsere analyser, fremskaffe
forskning, samt tilgjengeliggjore og formidle
kunnskap i samarbeid med fageier og Kommuni-
kasjonsavdelingen.

FoU-seksjonen har ansvar for & administrere og
koordinere direktoratets samlede FoU-portefglje.
Seksjonen skal sammen med fageierne kartlegge
og synliggjere kunnskapsbehov gjennom pro-
gramnotater og utlysninger, samt bista fageiere
med utlysninger og oppfelging av FoU-prosjekter.
FoU-seksjonen har ansvar for strategisk utvikling
av FoU i NAV, eksempelvis gjennom utarbeidelse
av FoU-plan og samhandling med departement
pa dette omradet.
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FoU-utvalget ble opprettet i forrige planperiode.
Utvalget skal sikre koordinering og forankring av
FoU-aktivitetene hos alle de ulike fageierne i
direktoratet. FoU-utvalget er et radgivende organ
som skal bidra til strategisk planlegging av
FoU-virksomheten, og sikre at NAVs FoU-porte-
folje er relevant og dekker viktige kunnskapsbe-
hov. Utvalget beslutter hvilke FoU-prosjekter som
skal fa finansiering. FoU-utvalgets medlemmer
skal ogsa sikre forankring av FoU-arbeidet inn i
egen enhet, samt bidra til kunnskapsdeling og at
resultater av FoU-arbeidet blir tatt i bruk.

FoU-nettverk i NAV ble etablert hgsten 2022. Vi vil
jobbe for at dette skal bli en nyttig arena for erfa-
ringsdeling og kompetansebygging pa FoU-om-
radeti NAV, noe vi har manglet tidligere. Nettver-
ket bestar av representanter fra direktoratet,
fylker og spesialenheter, med szerlig interesse
eller ansvar for FoU-arbeid.

Fylkeskontorene og resultatomradene har ansvar
for & analysere utviklingen og forvalte FoU-
aktiviteten innenfor sitt fylke/resultatomrade.
Fylkene avsetter egne midler til FoU i sine bud-
sjetter. Fylkene oppfordres til & innga samar-
beidsavtaler med universitet og hayskoler i sin
region. Fylkeskontorene og Statsforvalterne har
et saerskilt ansvar for samarbeid om prosjekter i
NAV-kontor. Fylkeskontorene skal ha en rad-

givende funksjon i lokalt utviklingsarbeid, og skal
ogsa sikre at kunnskap fra lokale og regionale
forsknings- og utviklingsprosjekter gjores kjent
bade for NAV-enhetene i fylket og for direktoratet.
Resultatomradene har ansvar for a felge med pa
egen resultatutvikling og at de oppfordres til a
fremme kunnskapsbehov til direktoratet og initi-
ativ til samarbeidsprosjekter med andre enheter
der det styrker tjenesteutviklingen.

NAV-enhetene har ansvar for a synliggjere sine
kunnskapsbehov og for a ta kunnskap i bruk.
NAV-enhetene jobber med lokalt initiert tjeneste-
utvikling og er i tillegg arenaen for sentralt initi-
erte forsknings- og utviklingsprosjekter. Deres
ressursbruk og kostnader ved & delta i forsknings-
og utviklingsprosjekter ma vurderes, eksempelvis
ved a delta som samarbeidspartnerisgknader til
Forskningsradet. Det er viktig a ivareta en god
balanse mellom drifts- og utviklingsaktiviteter
lokalt.

8.2 Roller og ansvar i en FoU-
anskaffelse

Tabellen beskriver ulike stegi en FoU-anskaffelse,
med en synliggjoring av ansvar og arbeidsdeling
gjennom prosessen i direktoratet. Modellen kan
tilpasses lokalt dersom fylker/resultatomrader
finner det hensiktsmessig.
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Tabell 1: Roller og ansvar i en FoU-anskaffelse

Steg i prosess

Ha kunnskapsbehov

Beskrive
kunnskapsbehov

Fremskaffe
kunnskap

Gjennomfaringsfase

Ta kunnskapen
i bruk

Oppgave som skal loses

Definere kunnskapsbehov og
ettersparre kunnskap

Klargjere kunnskapsbehov, utarbeide
problemstillinger. Kravspesifikasjon

Bistd med & operasjonalisere
problemstillinger og utarbeide
kravspesifikasjon

Vurdere om prosjektet skal utferes
internt eller eksternt

Gjennomfare anskaffelsesprosess

Vurdere tilbud

Tildele oppdrag, kontraktsinngaelse

Oppstartsmate med forskerne

Behandle dispensasjon fra
taushetsplikt. Legal coach for gvrige
legalitetssparsmal

Utlevering av data

Prosjektoppfelging, dialog med
forskerne underveis

Ta stilling til resultater og
forskningsfunn (veileder for etterbruk)

Sette opp plan for bruk

Formidling: Tilgjengeliggjore og
formidle forskningsfunn

Ta kunnskapen i bruk for 8 gke verdien
for brukeren, NAV eller samfunnet

Roller og ansvar

Fageier

Fageier

FoU-seksjon/
Analyseseksjon i KUN*

FoU-seksjon/
Analyseseksjon i KUN
Eventuelt med fageier.

FoU-seksjon i KUN
(prosessdriver)

Fageier har overordnet ansvar for
a vurdere relevans og nytte

FoU-seksjon (prosessdriver)
bidrar med ekspertise for a vurdere
lesningsforslag og forskningsdesign

FoU-seksjonen

Fageier - dialog med forskerne om
oppdraget, spgrsmal og presiseringer

FoU-seksjon (prosessdriver) bistar
fageier i matet

Juridisk seksjon i KUN

Statistikkseksjonen/
Seksjon for styringsinformasjon i KUN

Fageier og FoU-seksjonen (prosess-
driver) sammen

Fageier
(FoU-seksjon kan bista)

Fageier vurderer om og hvordan
funnene skal brukes
(FoU-seksjon kan bista)

Forskerne.

Fageier og FoU-seksjonen ved eksterne
oppdrag, Fageier og Analyseseksjonen
ved interne analyser.

Hele organisasjonen

*KUN = Kunnskapsavdelingen, @SA = @konomi- og styringsavdelingen, KOM = Kommunikasjonsavdelingen

Avhengigheter og forutsetninger

Kompetanse og kapasitet til
ettersparre kunnskap

Kapasitet til & beskrive behov

Kapasitet

Kapasitet til a anskaffe pa egnet vis
Kompetanse internt

Kapasitet i Kontor for drifts-
anskaffelser i GSA*

AID har delegert ansvar til fageier
i AVdir og FoU-seksjonen.

Kapasitet i Kontor for drifts-
anskaffelser i @SA

Kapasitet og kompetanse til a gjere
de juridiske vurderingene

Kapasitet til 3 utlevere data fra NAV

Kapasitet og kompetanse til a
vurdere forskningsfunnene.

Kapasitet til 3 utarbeide plan for bruk

Gode plattformer for formidling.
Kapasitet til & jobbe med formidling.
Samhandling med KOM*.

Kapasitet og kompetanse til & bruke
kunnskapen.
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Programnotater for de tematiske satsingsomradene blir gjort tilgjengelig pa www.nav.no/fou etter
hvert som de ferdigstilles.

Lenker til relevante dokumenter:

NAV-interne dokument (lenker til intranett - Navet):
Handlingsplan mot trygdesvindel og feilutbetalinger 2023-2025
Rammer for leering og kompetanseutvikling i NAV

Lenker til nav.no:

NAV 2030 - NAVs virksomhetsstrategi

NAVs Omverdensanalyse 2023

Arbeids- og velferdsdirektoratet: Arbeid og velferd (analysetidsskrift)

Lenker til eksterne kilder:

Arbeids- og inkluderingsdepartementet: FoU-strategi 2019-2023

Behavioural Insights Team: https://www.bi.team/

Kunnskapsdokumenter i offentlig sektor - Kudos: https://kudos.dfo.no/
Regjeringens handlingsplan mot sosial dumping og arbeidslivskriminalitet (2022)

Forskningsradets programmer som er szrskilt relevante for NAV:
VELKUSAM

Innovasjon i offentlig sektor

Muliggjerende teknologier

Forskningsradet: Frascatimanualen 2015

Kunnskapsbasertpraksis.no

Sysselsettingsutvalgets to utredninger:
NOU 2021: 2: Kompetanse, aktivitet og inntektssikring. Tiltak for gkt sysselsetting
NOU 2019: 7: Arbeid og inntektssikring - Tiltak for gkt sysselsetting

NOU 2020: 9: Blindsonen - Gransking av feilpraktiseringen av folketrygdlovens oppholdskrav ved
reiser i EG@S-omradet

NOU 2023:11: Raskt og riktig. En helthetlig giennomgang av klage- og ankesystemet i Arbeids- og vel-
ferdsetaten og Trygderetten.
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