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Om undersgkelsen:

Arbeidsgiverundersgkelsen blir gjennomfart arlig. Den retter
seg mot ledelsen i private og offentlige virksomheter som har
mottatt tjenester fra NAV.

Utvalget ble trukket blant virksomheter som mottok tjenester
fra NAV i lgpet av de siste seks manedene.

Undersgkelsen ble gjennomfart juni og juli 2024.

Vi maler tilfredshet og tillit ved spgrsmal med en
6-punktsskala.

« Antall svar i Innlandet: 271

» Svarprosent for Innlandet: 30%
« Antall svar nasjonalt: 4115

« Svarprosent nasjonalt: 27%
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Hovedfunn |
arbeidsgiverundersgkelsen:

« 88% av virksomhetene er forngyd med NAV
helhetlig sett.

 Virksomhetene opplever gkt kompetanse
hos ansatte i NAV.

* 95% av virksomhetene | undersgkelsen har
svart at arbeidsinkludering handler om a ta
samfunnsansvar og 79% av virksomhetene
har positive erfaringer med
arbeidsinkludering

* Virksomhetene er mer forngyd med NAV
sine tjenester, men synes NAV kan bli bedre
til a forsta virksomhetenes behov
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Pa hvilken mate har dere hatt kontakt med NAV i lgpet av de siste 6 manedene?
Flere svar mulig

- } * De fleste arbeidsgiverne |
. F Innlandet har kontakt med NAV

casov, s, | via digital innlogging pa nav.no,
" min side-arbeidsgiver,
wesme—_ L arbeidsplassen.no eller

altinn.no, samt avtalt mgte med
crateter chatvot [ NAV-medarbeider

E-post eller SMS t 56
* Siden 2023 ser vi en stor

oo [ nedgang i andel arbeidsgivere

oovow w0 o0 o0 0w oo SOM har kontakt via E-post eller
SMS og telefon

2023 m2024
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Tenk pa de siste 6 manedene. Hvem i NAV har dere snakket med pa
telefon, e-post eller SMS?
Flere svar mulig.

* Hovedandelen av bedriftene |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 Innlandetl\?’g\r}] Rar Snallzllget me((jj
p—— ansatte 1 N. ar snakket me
noen som jobber ved et NAV

Ansatte ved NAV-kontor _ 72 ko nto rl

Ansatte ved NAV Arbeidslivssenter _ 37 . o
* En stor andel bedrifter har ogsa

Ansatte ved NAV Hjelpemidler og tilrettelegging - 11 hatt kont_a-kt med NAV
arbeidsgivertelefon og ansatte
B eyt [l s ved NAV Arbeidslivssenter
Annet I 4
veticke | 2
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Hvor misforngyd eller forngyd er dere med NAYV,

helhetlig sett?

Hvor misforngyd eller forngyd er dere med NAV, ale
helhetlig sett? {
Hvor misforngyd eller forngyd er du med 50
brukerstgtten for Aa-registeret? !
Hvor misforngyd eller forngyd er du med servicen 46
fra NAVs arbeidsgivertelefon? ’

4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0 51
Skala 1-6

 88% av virksomhetene svarer at de er

forngyd til sveert godt forngyd med
NAV helhetlig sett. Dette er en gkning

a 3% siden 2023. Gjennomsnittlig
score er 4,6.

Brukerstﬂtten for Aa-registret har
hgyest jennomsnlttll score fra
virksomhetene, og 86/o svarer at de
er forngyd til svaert godt forngyd.
Gjennomsnittlig score er 5,0.

80% av virksomhetene svarer at de er
forngyd til sveert godt forngyd med
servicen fra NAVsS arbeidsgivertelefon.
Gjennomsnittlig score er 4,6.

NAV Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2024
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Arbeidsgiveres grad av tillit til offentlige etater:

s | - Bedriftene ble spurt om a angi
tillit til offentlige etater pa en
suvsiscenvars | skala fra 1-6, hvor 1=sveert liten
tillit og 6=sveert stor tillit.
omer | - Svarene viser gjennomsnittlig

svar fra bedriftene.

* 86% av virksomhetene |
v I - undersgkelsen svarer at de har
god til sveert god tillit til NAV

4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0
Skala 1-6
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Kontakt med NAV

NAVs rutiner og regler er lette a forsta

 Arbeidsgiverne er mer forngyd
med kontakten med NAV
* NAVs medarbeidere er
* [itt mer koordinerte
* har litt hgyere kompetanse
« er litt mer tilgjengelige
« det er litt lettere & komme i
kontakt med riktig person i NAV
* Men, arbeidsgiverne synes
NAV viser mindre forstaelse for
bedriftenes behov

w
W
™

w
©

NAVs digitale Igsninger dekker vare behov

AW
oo

NAV gir oss svar innen rimelig tid

K
o

Vare ansatte blir godt ivaretatt nar de har behov
for bistand fra NAV

Rt
=R

»

NAVs medarbeidere har riktig kompetanse for a

bista oss 4,2

NAVs medarbeidere er godt koordinerte

o |w
wun
~

(%))

NAVs medarbeidere er tilgjengelige nar vi trenger
det

w
~

Det er lett 8 komme i kontakt med riktig person i
NAV

W
}»N
Sy
P
[SES =
w

Det er lett for oss a vite hvordan vi skal kontakte
NAV

NAV viser forstaelse for vare behov

©

,5 10 1,5 20 25 3,0 3,5 40 45 5,0
skala 1-6
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NAV ansatte sin kompetanse

NAVs digitale Igsninger

Din bransje

Bistand med a forebygge sykefravaeret
(inkluderende arbeidsliv)

Bistand i oppfglging av sykmeldte

Bistand til rekruttering av personer med
tilretteleggingsbehov og/eller hull i C

Bistand til rekruttering av personer til ledige
stillinger

NAVs regler og ordninger

m2023 m2024

* Virksomhetene opplever gkt
kompetanse hos ansatte |
NAV
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Hvor misforngyd eller forngyd er du med fglgende?

NAVs veiledning/informasjon om Aa-registeret
Nettkurs/webinar NAV tilbyr

Digitalt kontaktskjema for arbeidsgivere
«Kontakt oss — arbeidsgiver» (pa nav.no)
«Min side — arbeidsgiver»

NAVs Igsninger for videomgte

NAVs besgk hos din virksomhet

Mgter med NAV-medarbeider
Informasjonen pa nav.no

NAVs tilgjengelighet pa e-post og telefon
NAVs veiledning/informasjon pa telefon

NAVs tilgjengelighet pa telefon

. * Arbeidsgiverne er mer
EE— forngyd med NAV sine
I £, 6 tjeneSter
I,

I,

.

0 )5 10 15 20 25 3,0 35 40 45 50

Skala 1-6
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Arsak til besgk fra NAV

Annet

E

6

Oppfglging av ansatte med helseutfordringer 49
(individrettet bistand) 49
Bistand med a forebygge sykefravaeret hos 30
virksomheten (inkluderende arbeidsliv) 28
Rekruttering av personer med tilretteleggingsbehov 23
og/eller hull i cv-en 23
g

N

Rekruttering av personer til ledige stillinger

0 10 20 30 40 50

2023 m2024

* De fleste besgkene hos

arbeidsgiver gjelder
oppfalging av tiltaksdeltager
eller oppfalging av ansatte
med helseutfordringer

* Nedgang | andelen besgk hos

bedrifter med formal
rekruttering av personer til
ledige stillinger

NAV Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2024



Har virksomheten din fast kontaktperson(-er) i NAV?

45

* Flere bedrifter enn i fjor

© melder at de gnsker en fast

& ) » kontaktperson i NAV

i « Samtidig er det flere bedrifter
- ) som melder at de ikke trenger

’ I I en fast kontaktperson i NAV

Nei, men gnsker det Nei, og trenger ikke det

(6]

2024 m2023
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Situasjonen til bedriftene siste 6 mnd.

e e Fgerre bedrifter har rekruttert
§ nye medarbeidere for a
? erstatte noen som har sluttet |

Vi har nedbemannet - 2

Viharrekrutte;;g:i:r:izrrbjiiteéfforéerstatte ‘ j ® Flere ha.r rekrUttert nye
medarbeidere for a

Vi har rekruttert nye medarbeidere for & - 28
—— 26 oppbemanne
. 31
Ingen av disse
32

m2024 m2023

Vi har gkonomiske utfordringer
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Arbeidsgiveres tilfredshet med NAV sine tjenester

Hvor misforngyd eller forngyd er du med
NAVs bistand ved annen omstilling

NAVs bistand ved oppsigelse

NAVs bistand ved permittering

Tiltaksarranggrs oppfglging i tiltaksperioden

NAVs oppfglging i tiltaksperioden ved bruk av...

NAVs oppfglging i tiltaksperioden ved Ignnstilskudd

NAVs oppfglging i tiltaksperioden ved...

Jobbmesse arrangert av NAV
CVer mottatt fra NAV
Mottatte sgknader via arbeidsplassen.no

Utlysning av ledige stillinger pa arbeidsplassen.no

NAVs bistand i rekruttering av personer med...

NAVs bistand til rekruttering av personer til...

- I s /6

I
it 1,
W
. >
i 1,4
I
.
L%
e 20
1
s 2, 5
s 1
. - 5

,0 5
Skala 1-6

m2023 m2024

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

* Med unntak av mottatte
sgknader fra
arbeidsplassen.no, er
arbeidsgiverne mer forngyd
med NAV sine tjenester
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Hvor enig eller uenig er du i disse pastandene om
arbeidsinkludering i din virksomhet?

* 95046 av virksomhetene |
undersgkelsen har svart at
arbeidsinkludering handler

| om a ta samfunnsansvar

, * 79% av virksomhetene har
positive erfaringer med
arbeidsinkludering

Vi har positiv erfar ing Arbeidsinkludering  Arbeidsinkludering Arbeidsinkludering
med arbeidsinkludering lgnn gcsk omisk ha dI om ata bidrar til at vi kan
ssssssssssssssssss rekrutter

6,0

Skala 1-6
w S }ﬂ
o o o

N
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=
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Hva ma til for at oppfelgingen i tiltakene arbeidstrening,
lgnnstilskudd og oppfalging/mentor skal bli bedre?

prosen * Stor gkning | andel
oo 0 m " arbeidsgivere som mener at
v marsaieemes oere [ T muligheten for forlengelse av

T tiltaksperioden er avgjgrende for
; bedre oppfalging av tiltakene
Kandidatene NAV tilbyr m4 passe bedre -2427

g orotegseovivisreiosr [T * Halvparten av arbeidsgiverne
v forss mer sy min ot s e | mener oppfalgingen hadde veert

bedre dersom NAV hadde mer

kunnskap om virksomheten og

— arbeidsoppgavene |
virksomheten

2024 m2023
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Hva ma til for at oppfelgingen fra tiltaksarranggrer skal bli
bedre.

oo mor e Arbeldsgiverne synes det har
blitt lettere a kontakte

Det ma bli lettere & kontakte tiltaksarranggr “ tl taksarrangﬂr Og at

. tiltaksarranggr har blitt bedre til
Kandidatene tiltaksarrangar tilbyr ma passe bedre ‘ A é finne rlktlg kandidat

Mulighet for forlengelse av tiltaksperioden -2124

e e [ . * En stor andel av bedriftene
mener at tiltaksarranger ma
kjenne bedre til virksomhetene

verioe. [ og arbeidsoppgavene i
virksomhetene

=
N O
=

Tiltaksarranggr ma kontakte meg oftere

Annet - >

2024 m2023
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Vilje til inkludering
Tenk deg at dere skal ansette en ny medarbeider, hvor aktuelt vil det veere a
ansette en medarbeider som har behov for fglgende tilrettelegging:

 Arbeidsgiverne har gkt vilje til
a ansette noen som har
behov for tilrettelegging

Noe mer hjelp en Over tid litt hjelp Varig tilrettelegging
Aksetittel

4,0

3,5

Skala 1-6
P P N N w
o (6, ] o ul o

W

°©
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Sykefraveersoppfalging:

3,7
NAVs bistand med tilrettelegging av arbeidsplasser

NAVs bistand med oppfglging utover
sykepengearet

NAVs dialogmgter ved sykefravaer

4,0
NAVs bistand med oppfglging av sykmeldte
4,0

34 35 36 37 38 39 40 41 4,72
Skala 1-6

m2023 w2024

lvor forngyd er du med fglgende

» Arbeidsgiverne synes NAV

har blitt litt bedre pa
sykefraveersoppfalging.
Seerlig gjelder dette NAVs
bistand med tilrettelegging av
arbeidsplasser

NAV Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2024



Sykefraveersoppfalging

100

90 30
90 80
70
80 70
70 60 60
60 - 50
50
40 40
40
30 30
30
20 20 20
10 10
10
0 0
Jobber virksomheten systematisk med a Hvor lett eller vanskelig er det a fa refundert sykepenger 0
redusere/forebygge sykefravaeret som dere forskutterer NAVs bistand med oppfglging av sykmeldte
72% av bedriftene |
93% av bedriftene | 84% av bedriftene |

undersgkelsen er godt
undersgkelsen svarer at undersgkelsen svarer at o 9

de jobber aktivt med &  det er lett eller svaert lett  ©I€F Sveert godt fornayd

redusere/forebygge a fa refundert med NAVs bistand til

oppfalging av
svkefraveeret svkepenger
/I NAV y NAV Innlanck/tarbeidE)giverundgsaikelsen 2024 Syke m e I dte
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Hvor misforngyd eller forngyd er du med NAVs tjenester innenfor
inkluderende arbeidsliv?

NAVs tilskudd til ekspertbistand “ "

: : .. 4,4
Informasjonen du finner pa idebanken.org _ 44
» Arbeidsgiverne er mer
NAVs digitale/selvbetjente tjenester for

e e e forngyd med NAVs tjenester
TRN—— 2 iInnen inkluderende arbeidsliv

NAVs bistand med a utvikle partssamarbeidet pa 4,0
arbeidsplassen 4,2
. ) 3,8
NAVs bistand med forebygging av sykefravaeret 3.8

3,2 34 36 38 40 42 44 A6
Skala 1-6

m2023 m2024
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| hvilken grad opplever du at disse pastandene beskriver
NAV?

Informasjonen fra NAV er klar og forstaelig _3'2 g
NAVs digitale I@sninger for sgknader og 3,9 . .
utbetalinger er praktiske og effektive _ 4,0 ® Arbe I d Sg IVe rn e Syn eS N AV
. . [o} .
o | nar blitt bedre til a finne
NAVs medarbeidere bistar oss raskt og effektivt _ 39

Kandidater som passer inn |

NAV gir tilstrekkelig kompensasjon ved inkludering _'43 : D e d rlfte n
2,9
3,3

NAV finner kandidater som passer inn i var
virksomhet

,0 ,5 10 1,5 20 25 3,0 35 40 45
Skala 1-6

m2023 m2024

/I NAV NAV Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2024



/I NAV

Hvem | virksomheten din har kontakt med NAV?
Flere svar mulig

=)

90

80

70

60

C
9 50

o
[oX

c
v 40

)

30

20

10

0

84

Leder/ledelsen

45

Medarbeidere
innen a dmin/HR

32

Avdelingsledere i
underavdelinger

2
] -
Annet Vet ikke/ikke
aktuelt

NAV Innlandet arbeidsg

* Det er flest ledere | bedrifter
som har kontakt med NAV

iverundersgkelsen 2024
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Hvilke aktiviteter/kanaler benytter dere nar dere skal finne
nye medarbeidere? Flere svar mulig

» 55% av arbeidsgiverne
- amsee - rekrutterer ved bruk av
sosiale medier

Bruk av andre nettsteder enn arbeidsplassen.no I 43 ¢ 48% aV arbeidsgiverne
Soile i —————— benytter andre nettsteder enn
Kontakt med bemanningsbyrder M 20 arbeldsplassen no

Direkte kontakt med kandidater I 40

NAVs tjenester og virkemidler SN 15 o 47% aVv arbeldsglverne

Direkte kontakt med veileder i NAV I 11 .
Kontakt med andre arbeidsgivere I 10 re kr utte re r I nte rnt

Kontakt med tidligere ansatte, venner,... I 30

e E——— * 44% av arbeidsgiverne lyser
Jobbresser i regi av NAV NN 7 ut Stllllnger pa

Annet I 7

el 2 arbeidsplassen.no

Lyse ut stillinger pa arbeidsplassen.no I 24

Finne kandidater pa arbeidsplassen.no I 9

NAV Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2024
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Ansettelser | bedriftene 1 undersgkelsen

Gj.sn.prosent

90

80

70

60

50

40

30

20

10

23
20
Ja Nei

Vet ikke

2024 m2023

« 79% av arbeidsgiverne

svarer at de har ansatt
noen siste 6 mnd. Dette er
en oppgang pa 2% siden
2023

Vi samarbeidet med NAV om rekruttering

Vi fant medarbeideren ved bruk av
arbeidsplassen.no

Vi ansatte noen som har veert pa tiltak hos oss

Vi ansatte noen med behov for tilrettelegging

Vi ansatte noen med hull i cv-en

Vi ansatte noen som trenger a bli bedre i norsk

Ingen av disse alternativene

Vet ikke

Gj.sn.prosent
10 20 30 40 50 60

W 2024 m2023

15% av ansettelsene var noen som hadde
veert pa tiltak i bedriftene

NAV Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2024
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Nar bedriften har behov for a rekruttere, hvilket alternativ er mest
aktuelt dersom dere ikke far dekket rekrutteringsbehovet innenlands?

>  Flere bedrifter far dekket
behovet for arbeidskraft

Innenlands

Lar veere a rekruttere dersom vi ikke far dekket
behovet innenlands

Rekruttere bade fra EU/E@S-omradet og utenfor
EU/E@S-omradet

= I

11

Rekruttere utenfor EU/E@S-omradet

) 33
Rekruttere fra EU/E@S-omradet -
0 10 20 30 40 50 60

Gj.sn.prosent

m2023 m2024
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Har virksomheten din noen av @dnsker dere hjelp fra NAV med
disse utfordringene? Flere svar (isse utfordringene?

mulig flere svar mulig

vetikke [ 8
I Finne muligheter for atternativt arbeic [ A ::
Bl -

Kompetansehevning ved ufullstendig kompetanse _ 23

Ingen av disse

Finne muligheter for alternativt arbeid hos andre
arbeidsgivere

Kompetansehevning for medarbeidere med
- U
ufullstendig kompetanse
Overtallige medarbeidere | 0

Overtallige medarbeidere - 5
0 5 10 15 20 25 30 35
0 10 20 30 40 50 60 .
) Gj.sn.prosent
Gj.sn.prosent
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Hvor misforngyd eller forngyd er du med disse digitale
lgsningene?

TR — - Arbeidsgiverne er mer
forngyd med NAVs digitale

Avtale om arbeidstrening ‘ = = .
lgsninger | 2024 enn de var |
R — 2023.

Sgknadsskjemaer pa altinn.no for tiltakene
inkluderingstilskudd, ekspertbistand

Digitalt skjema om permitteringer, oppsigelser _
eller innskrenkninger i arbeidsti

Oppgje)rsrapporterfref NA\( (K27, T09, T14 og - . -
AL e e  Stagrst gkning | forngydhet for:
Arbeidsforhold (Innsyn i Aa-registret) _ ° Avtale Om arbeldstrenlng

Elektronisk inntektsmelding via altinn.no _ o SﬂknadSSkjemaer pé altlnn.no for
tiltakene inkluderingstilskudd,

G 02020202 . ekspertbistand og mentor

36 38 40 42 44 46 48 50 ° Oppgjﬂrsrapporter fra NAV (K27, T0O9,
skala 1-6 T14 og FMALT) via altinn.no

m2023 w2024
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Hvor misforngyd eller forngyd er du med de digitale
lgsningene for sykefraveer?

side

S ne L ——— forngyd med oversikt over

virksomheten . . .
o i v E— sykefraveaersstatistikken til
arbeidsgiverperioden — kronisk sykdom/gravid 4,4 =
e virksomheten.
gknad om fritak fra arbeidsgiverperioden _ 4,4
kronisk sykdom/gravid ansatt 4,2
Samtalestgtte til arbeidsgiver _3;'1
SAPR— R  Arbeidsgiverne er litt mindre

Nzermeste leders oversikt pa _4 4,8 fo r n ﬂyd m e d NAVS d I g Ital e

nav.no/dinesykmeldte ,6

S— lgsninger for sykefraveer i

,2

,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 2024 enn de Var i 2023

Skala 1-6

Selvbetjent plan (Forebygge fravzer) pé innlogget _ 42’11 ® Arbe I d Sg |Ve rn e e r m e r

m2023 w2024
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