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[image: ]Forbedring av Nav sine nettsider (nav.no)
Navs nettsider forbedres jevnlig og nylig har man startet med å legge ut sentralt all informasjon som er felles og lik for alle sentralene. Oppbygningen av sidene vil være litt annerledes enn før. Informasjon som er helt spesifikk bare for 1 sentral vil lenkes spesielt – som for eksempel kjøreruter lokalt.
Vi oppfordrer dere alle til å ta en titt på sidene våre Nav hjelpemiddelsentral Vestfold og Telemark  og gjøre dere kjent med hvordan sidene ser ut nå.  Bl.a. vil dere finne:  Dette kan vi hjelpe deg med – med 9 underpunkter.


Bestille tolk
[image: ]Du kan bestille tolk via digital tolkebestilling på www.nav.no/tolkebestilling. Bestill tolk så snart du vet du trenger det. Du kan bestille tolk til deg selv eller på vegne av andre på en sikker måte i en side fra ID-porten hvor du logger inn med Bank ID.
Om du ikke bruker digital tolkebestilling må du ta kontakt med tolketjenesten i ditt fylke. En oversikt over tolketjenestene finner du på nav.no/tolk.
· Brukerveiledning for tolkebestilling (oppdatert 06.11.23)
· Endringer som er gjort med bestillingsløsningen



Sentralen holder stengt 
Nav hjelpemiddelsentral Vestfold og Telemark holder helt stengt 5. og 6. desember pga. personalsamling. Telefonen vil bli besvart av operatører ved sentralene i Oslo og Østfold disse to dagene. Det vil være begrenset hva de kan bistå med, så vi henviser dere til å benytte e-post til oss eller ringe en annen dag i vår åpningstid. Nav har en automatisk svartjeneste i chatbotten Frida som svarer på en rekke spørsmål. Benytt gjerne muligheten til å ta i bruk denne tjenesten som stadig forbedres og som du finner nederst på Navs hovedside under KONTAKT OSS. 
 



Nyansatt
[image: ]Mitt navn er Lars Petter Meek og jeg er 55 år gammel. Jeg bor i Skien med min samboer og ett av mine tre barn. 
Opprinnelig er jeg fra Volda kommune på Søre Sunnmøre, men har de siste 30 årene bodd på Østlandet. Jeg er utdannet audiograf, og har 30 års erfaring innen dette yrket. 
1.oktober i år startet jeg på hjelpemiddelsentralen, som rådgiver på hørsel.
På fritiden liker jeg å gå turer, padle i kajakk, spille frisbee-golf og reise rundt om i verden.

Vær varsom når du bruker varmehansker
Varmehansker kan være gode å ha i den kalde årstiden. Bruker du varmehansker med batteri, er det svært viktig at du følger bruksanvisningen.
Hvis hanskene blir for varme, må du straks slutte å bruke dem. 
Vi har dessverre hatt noen meldinger om skader ved bruk av varmehansker. 
Opplever du uhell eller skade, er det viktig at du tar kontakt med terapeut eller hjelpemiddellager i kommunen. Kommunen sørger for retur til Nav i egnet emballasje og legger ved rapport om hendelsen. Du vil få nytt produkt når du leverer inn det gamle. 


I arbeidslivet med ADHD
Tipser om denne videoen og så kan dere lese mer på ADHD Norge sine nettsider om tilrettelegging i arbeidslivet https://www.adhdnorge.no/artikkel/tilrettelegging-i-arbeidslivet-med-adhd.
 

Kurskalender 
I kurskalenderen vår finner du både lokale kurs og nettkurs for hele landet. Det er gratis å delta på kurs. Her er noe av det du kan være med på fremover:  

Lenke til kurskalenderen finner du her 
	
	
	



NAV Hjelpemiddelsentral Vestfold og Telemark

// Sandefjord 40 70 28 07 		
// Skien 40 70 28 08 
nav.hot.vestfold.og.telemark@nav.no







Nav hjelpemiddelsentral Vestfold og Telemark

// 40 70 28 07 		
// Rødbølveien 26, 3270 Larvik
nav.hot.vestfold.og.telemark@nav.no
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