Nokkeltall fra personbrukerundersgkelsen i Nav Oslo

Navs personbrukerundersgkelse gjennomfgres arlig over hele landet. | Oslo har 4 176 brukere fra
alle bydelene i Oslo svart pa undersgkelsen. Brukerne svarer pa spgrsmal som handler om Navs
service og tjenester, og gir sine tilbakemeldinger pa en skala fra 1 til 6, der score 6 er best. De tre
hovedspgrsmalene handler om hvor stor tillit brukerne har til Nav i sin helhet, hvor forngyde de er
med Navs service totalt sett og om brukerne ble behandlet med respekt.

Figur 1 Hovedspgrsmal om tilfredshet, tillit og respekt
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Figur 2 Tilfredshet etter alder

Over 65 3r I £ G
60-64 I /S
55-59 I /|, 7
50-54 I /5
45-49 .. /.6
40-44 . /5
35-39 I /5
30-34 I 4,3
25-29 I £,

20-24 . 3

Under20 3r I £, 7

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0



Figur 3 Tilfredshet etter utdanningsniva
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Figur 4 Tilfredshet etter husstandsinntekt
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Figur 5 Tenk pa veilederen fra NAV som du har hatt mest kontakt med de siste seks manedene.

Hvor enig er du i felgende:

Veileder mgter meg pé en hyggelig mate [ .2

Veileder bidrar til & forbedre min livssituasjon [ D 23

Veileder stoler p3 at det jeg sier og informerer om, er sant [ NNRNRNRDE NN 51

Veileder er opptatt av mine muligheter | 4,7

Veileder har god kunnskap om arbeidsmarkedet [ NN 4

Veileder og jeg arbeider mot mal som vi er blitt enige om | RGN 4,8

Jeg har fatt god mulighet til  forklare min situasjon [ NN 50

1,0

2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Figur 6 Hvor forngyd eller misforngyd er du med fglgende:
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Figur 7 Hvor enig eller uenig er du i felgende om NAV?
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Figur 8 Kontaktform med NAV siste seks maneder

80%
68%
()
70%
60%
(]
54%
50%
0,
40% 35% 339% \
0 32%
30%
20% 15%
%
8% 8% 9%
o (]
10%
. -2% l
0%
Brukt nav.no for& Brukt nav.notild  Brukt nav.no til & Ringte NAVs Snakket med ansatt Snakket med ansattSendte brev til NAV, Mottatt brev fra Brukt NAVs sider p&  Annen kontakt
kommunisere med  gjgre noe (for finne informasjon  kontaktsenter (pa pa det lokale NAV- ved NAV pa papir NAV, pa papir sosiale medier
en ansatt (chatog  eksempel sendt  (for eksempel om telefon 55 55 33 33) kontoret (ved f.eks. hjelpemiddelsentral (f.eks. Facebook,
chatbot, melding til sgknad, sjekket Ditt  ledige jobber, fysisk oppmpte, Twitter, LinkedIn)

enve NAV, sendt reglerogr telefo



Figur 9 Hvor mange ganger vil du ansla at du har vart i kontakt med ansatte i NAV de siste seks
manedene?
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Figur 10 P3 hvilken mate foretrekker du a ha kontakt med NAV?
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Figur 11 Spgrsmal: Hvis du har klaget til Nav, hva handlet klagen om?
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