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Vi vil gjerne ansette deg, men din mor skrev pa facebook
at du var treg med pottetreningen som kan bety at du er
treg til a leere.




Retten til privatliv og retten til 2 bestemme over egne
personopplysninger i dag og om 10...15...eller 50 ar

I@// Agder



// Agder

Personopplysningsloven

Loven tradte i kraft 20. juli 2018.
Den bestar av personvernforordningen
(GDPR) + saernorske regler.

Lov om behandling av personopplysninger
(personopplysningsloven)

Personvernforordningen

Kapittel )

dningen
sonvernforor
omfering av per
§1. Gjenn

Enkeltbestemmelser

Enkeltbestemmelser i andre lover kan ogsa
bergre personvernet, f.eks.:

Forvaltningsloven
NAV-loven
Arbeidsmarkedsloven

Tiltaksforskriften




Alle opplysninger og vurderinger som direkte eller indirekte kan knyttes
til en identifiserbar person, er personopplysninger.
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Fullt navn

Telefonnummer

Fedselsnummer

Lydopptak hvor
personen kan
gjenkjennes

Dynamisk IP-adresse (i
noen tilfeller)

Gateadresse og
postadresse

E-postadresse

Bilder hvor personen
kan gjennkjennes

Biometri
(Fingeravtrykk,
irismgnster og
ansiktsgjenkjenning)

Atferdsmegnster

Personopplysninger




Seerlig kategori av
personopplysninger

Helsetilstand

Politisk, filosofisk eller
religigs oppfatning

Biometriske opplysninger
(For unik identifisering)

Kriminell fortid

Genetiske opplysninger

Seksuell orientering
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Organisering av personvern i NAV Agder

* Personvernkoordinator
* Inngar i nasjonalt team koordinert fra juridisk seksjon i
Arbeid og velferdsdirektoratet.
* Faste mgter annenhver uke
« Temamgter hver maned
* Personvernkoordinator deltar ogsa i arbeidsgrupper knyttet

til personvern sentralt

* Personverngruppe (Assisterende fylkesdirektgr,
personvernkoordinator, seniorradgiver, sikkerhetsavdelingen pa
fylkeskontoret)

 Kontaktperson i alle enheter i Agder

» Sikre godt personvern for brukere og ansatte
» Kortest mulig vei fra utfordring til igangsetting av
personverntiltak.



Arsplan personvern 2024,
NAV Agder
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Arsplan
Personvern

2024

NAV Agder Ansatt i NAV Agder og stattefunksjoner - Arbeidsrettet brukeroppfelging
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Personvern - NAV Aodz

Personvernkoordinator NAV Agder

Knutsen, Kristine Senum
KKA1087

£1 NAV Agder har et ansvar for & etterleve kravene til personvern, og sette seg inn i rutiner og
instrukser for & kunne ivareta krav til personvern i sin egen oppgavelssing. Personverngruppen i NAV Agder
Personopplysninger skal kommuniseres pa en sikker méate slik at de ikke kommer p& avveie. Dette _
gjelder uavhengig av hvilken kommunikasjonskanal vi bruker, f.eks. post og e-post.

: " Haynes. Hilde
6 HHI1000

Dersom informasjon likevel har kommet pa avveie, plikter vi & falge rutinen for avvikshandtering:
Hvordan melde sikkerhetsavvik?

iu: Korsvik, Dan Robbin Arnevik
Personvernkoordinator i NAV Agder o
Personvernkoordinator i NAV Agder bistar enhetene i fylket med statte, veiledning og radgivning
. Knutsen, Kristine Senum
innenfor personvern. & e

Under finner du kobling til var lokale behandlingsoversikt, arsplan for personvern i NAV Agder
sentrale sider.

OD Forslag il
()

forbedringer?

Gi tilbakemelding
Behandlingsoversikt - NAV Agder Personvern - sentrale sider

Alle enheter | NAV Agder

Arsplan 2024, personvern i NAV

Agder

Felles side for alle | NAV




Arsplan Personvern 2024, NAV Agder

Oppleaering enhetsledere

Oppleering ansatte

Kontaktperson

Oppleaering av enhetsledere. 2. kvartal
*Personverngruppen deltar pa enhetsledermgte og presenterer arsplan, krav til kompetanse hos de

ansatte, e-leeringer og kanaler for henvendelser.

*Sentral samtalepakke kan benyttes

Alle ansatte i NAV Agder skal gijennomfg@re E-lzering - Basiskurs i personvern 2024 2. kvartal
*Sak i Ukesnytt 23. april

*Frist for giennomfgring 14. juni 2024

*Rapporter pa gjennomfgrte kurs tas ut, prosent for giennomfgringer sendes lederne for enhetene

(Fra sentral opplaeringsplan i personvern) For 2024 er planen a sikre at alle ansatte gjennomfgrer e-
lzering om personvern, og at alle ledere tar leder e-leeringen. Brukernes personvern vil veere prioritet i
2024. Vi ma gke veiledernes kompetanse, slik at de blir trygge pa personvern i den arbeidsrettede
brukeroppfglgingen.

Kontaktperson pa hver enhet 2. kvartal
*Alle enhetene skal utpeke en kontaktperson pa personvern

*Sak i Ukesnytt etter behandling i enhetsledermgte og FYMBA

*Frist for tilbakemelding om kontaktperson 3 uker etter sak i Ukesnytt.


https://navno.sharepoint.com/sites/intranett-personvern/SitePages/Kurs%20og%20oppl%C3%A6ring.aspx
https://navno.sharepoint.com/sites/intranett-personvern/SitePages/Oppl%C3%A6ringsplan-i-personvern.aspx

Arsplan Personvern 2024, NAV Agder

Behandlingskatalog

Behandlingskatalog

Eiendom

Kompetansehevende
tiltak

Kompetansehevende
tiltak

Ferdigstille behandlingskatalog lokalt, og benytte den sentrale katalogen sa langt det lar seg
gjore

Gjennomga alle vare behandlinger i etterlevelsesverktgyet
*Rutiner for nar behandlinger skal sjekkes opp mot etterlevelse

Fylket jobber med a fa pa plass databehandleravtaler pa eiendomsomradet.

Personvernkoordinator bidrar med kompetansehevende foredrag/innlegg pa kontorene i
fylket

Blant annet:

*Opprette bedre rutiner for behandling av personopplysninger der det er sarbart (f.eks.
samarbeid med tredjeparter, personaloppfalging)

Personvernuke hgsten 2024
*Organisert sentralt fra direktoratet
*Lokale aktiviteter

2. kvartal

2. kvartal

2. kvartal

Lopende

3. kvartal


https://navno.sharepoint.com/:x:/r/sites/PersonvernteamNAVAgder/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC3D7C84A-7AFC-454F-ABE1-3AFD440DC6D4%7D&file=Behandlingsoversikt%20NAV%20Agder.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://etterlevelse.intern.nav.no/

Arsplan Personvern 2024, NAV Agder

Nasjonalt nettverk for
personvernkoordinator

PVK

Ny i NAV

Tiltak

Arsplan 2025

Oppleering i personvern for personvernkoordinator ved fylkeskontoret. Det giennomfgres
"Apen time", temamgter, nasjonalt nettverk og nasjonale samlinger

Gjennomfgre personvernvurderinger for alle omrade hvor det er etablert regionale
samarbeid eller kontorvise samarbeid uten at personvernvurderinger er gjort, holde
oversikt ved hjelp av Microsoft Lists og felge opp framdrift

Personvern som tema i Ny i NAV

Gjennomfgre oppleering av lokalt ansatte i personvern i arbeidsmarkedstiltak. Dette
arbeidet koordineres av fylke, men gjennomfgres bade av lokale mgteledere og av
personvernkoordinator.

Utarbeide arsplan for 2025
*Bygge videre pa plan for 2024
*Utvikle planen basert pa tilbakemeldinger og erfaringer fra arbeidet i 2024

Kontinuerlig
hele aret

Kontinuerlig
hele aret

Kontinuerlig

hele aret

1.- 4. kvartal

4. kvartal


https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-arbeid-tiltak-og-virkemidler/SitePages/Behandling-av-personopplysninger-%E2%80%93-databehandleravtale.aspx?web=1

Opplaering pa alle nivaer

Personvernkoordinator deltar pa mgter
for a sikre bevissthet og fange opp
behov for opplaering

E-lzering som er laget og kvalitetssikret
sentralt

Avviksregistrering

Oppleaering for a sikre at personvern tas
med i starten av alle prosesser



Intern nettside med aktuell informasjon

NAV Agder Ansatt i NAV Agder og stattefunksjoner - Arbeidsrettet brukeroppfalging Rediger ¥7 Felgerikke &8 Nettstedstilgang
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Personvern - NAV Agder

M NAV Agder / Fylkesk tjenester / Personvern - NAV Agder

Personvernkoordinator NAV Agder
Knutsen, Kristine Senum
KKA1087

Personverngruppen i NAV Agder

Oppdatert 16. mai 2024 kl. 1048

Personvern i NAV Agder

Alle i NAV Agder har et ansvar for & etterleve kravene til personvern, og sette seq inn i rutiner og
instrukser for & kunne ivareta krav til personvern i sin egen oppgavelgsing.

Personopplysninger skal kommuniseres pa en sikker méate slik at de ikke kommer pé avveie. Dette

gjelder uavhengig av hvilken kommunikasjonskanal vi bruker, f.eks. post og e-post. 'i‘ ' Heynes, Hilde

HHI1000
Dersom informasjon likevel har kommet pa avveie, plikter vi & felge rutinen for avvikshandtering:
Hvordan melde sikkerhetsavvik?

- Korsvik, Dan Robbin Arnevik
. i R DK

Personvernkoordinator i NAV Agder
Personvernkoordinator i NAV Agder bistar enhetene i fylket med stette, veiledning og radgivning
. Knutsen, Kristine Senum
innenfor personvern. & Cionr

Under finner du kobling til var lokale behandlingsoversikt, arsplan for personvern i NAV Agder
2024 og relevante sentrale sider.

OD Forslag il
forbedringer?
Gi tilbakemelding

Arsplan 2024, personvern | NAV Behandlingsoversikt - NAV Agder Personvern - sentrale sider
Agder Alle enheter i NAV Agder Felles side for alle | NAV




Hvordan deler vi «de
gode historiene», uten
a bryte personvernet?




Tekst som ikke identifiserer enkeltpersoner

«l dag har NAV Kristiansand veert med pa a formidle Jeakimtarsen

en ungdom til sommerjobb-drammen i Kardemommeby
Dyreparken»



Tekst som ikke identifiserer enkeltpersoner

«NAV Kristiansand er stolte av a avslutte uken med at en av vare
yrgste bruker signerer arbeidskontrakt etter to maneder i praksis

- Ypstorws MMarkensy



Bruk av
samtykke |
NAV — Ujevnt
maktforhold

I@// Agder

Frivillig
e Som oftest vil ikke offentlige myndigheter eller arbeidsgivere kunne bruke

samtykke som behandlingsgrunnlag siden den enkelte eri et
avhengighetsforhold til virksomheten.

e Det ujevne maktforholdet mellom myndighetene og den enkelte innbygger
tilsier at det offentlige b@r veere varsom med bruken av samtykke.

spesifikt

Informert

e Et samtykke er bare gyldig dersom man vet hva man samtykker til.
Virksomheten ma selv vurdere hva den enkelte trenger a vite for a kunne
foreta et reelt og informert valg.

utvetydig
gitt giennom en aktiv handling

dokumenterbart

mulig a trekke tilbake like lett som det ble gitt




Kunstig
intelligens

Al/K]

Siste nytt

High Risk

Most regulated Al systems, as these have
the potential to cause significant harm if
they fail or are misused, e.g. if used in law
enforcement or recruiting.

Minimal Risk

All other Al systems, e.g. a spam filter,
which can be deployed without
additional restrictions.

e Kognitiv atferdsmanipulasjon

* Sosial skaring

* Biometrisk identifikasjon og
kategorisering av personer

e Sanntids- og
fiernidentifikasjonssystemer for

biometri

Unacceptable Risk

o Highest level of risk prohibited in the EU.
Includes Al systems using e.g. subliminal
manipulation or general social scoring.

o I Limited Risk

Includes Al systems with a risk of
o manipulation or deceit, e.g. chatbots or
emotion recognition systems. Humans

must be informed about their interaction
with the Al.



Takk for meg

Personvernkoordinator NAV Agder

Kristine Senum Knutsen

I@// Agder


mailto:Kristine.senum.Knutsen@nav.no
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