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Personbrukerundersøkelsen
Personbrukerundersøkelsen er én av to årlige spørreundersøkelser som gjennomføres av Arbeids- og velferdsdirektoratet blant NAVs brukere. Undersøkelsenes målsetning er å få frem brukernes erfaringer med NAV, slik de selv opplever det. Informasjon om hvordan ulike trekk og forutsetninger ved brukerne preger deres samhandling og oppfatning av NAV, gir nyttig informasjon for tjenesteutviklingen.  
I dette notatet vil vi sammenfatte noen sentrale resultater i personbrukerundersøkelsen. Vi undersøker hvor fornøyd brukerne er med NAV i Vestfold og Telemark sine tjenester. Nesten tre av fire brukere i årets undersøkelse regnes som fornøyd med NAV. Det vil si at 74 prosent svarer 4, 5 eller 6 på en skala fra 1 til 6 hvor 1 er «svært misfornøyd» og 6 «svært fornøyd». Dette er en nedgang fra 75 prosent i 2023. 

[bookmark: _Toc149653482]Datagrunnlag for Vestfold og Telemark
I det følgende vil vi presentere bakgrunnsinformasjon om undersøkelsen og kjennetegn hos respondentene. I 2022, 2023 og i år har NAV Vestfold og Telemark valgt å utvide det standardiserte utvalget med cirka 1.000 respondenter slik at vi får et bedre tallgrunnlag fordelt på NAV enheter/NAV kontor. Det utvidede utvalget består av personer som mottar arbeidsavklaringspenger (AAP). 
Se en detaljert beskrivelse av målgruppe og datainnsamling i Arbeids- og velferdsdirektoratets rapport (NAV, 2024). Totalt fikk NAV Vestfold og Telemark svar fra 1.657 brukere. 1 007 kvinner og 650 menn.
Det er varierende hvor mange som har svart på hvert spørsmål. I tabellen nedenfor ser vi antall svar per kontor, brukergrupper og inntekt.


Tabell 1. Antall svar fordelt per NAV enhet

	Brukere per enhet
	Antall

	NAV Horten
	173

	NAV Tønsberg
	201

	NAV Sandefjord
	214

	NAV Porsgrunn
	162

	NAV Skien
	177

	NAV Notodden og Hjartdal
	63

	NAV Siljan
	11

	NAV Bamble
	42

	NAV Kragerø
	43

	NAV Drangedal
	18

	NAV Midt-Telemark
	80

	NAV Tinn
	18

	NAV Vest-Telemark
	50

	NAV Holmestrand
	118

	Nav Færder
	89

	NAV Larvik
	172



Kilde: NAV


Tabell 2. Antall svar fordelt per brukergruppe

	Brukergruppe
	Antall

	Arbeidsavklaringspenger (AAP)
	1000

	Arbeidssøkere
	124

	Uføretrygd
	93

	Sykemeldte
	87

	Hjelpemidler
	78

	Nedsatt arbeidsevne uten AAP
	60

	Alderspensjon
	43

	Familie med syke barn
	40

	Foreldrepenger
	35

	Enslige forsørgere
	21

	Barnetrygd
	21

	Kontantstøtte
	21

	Barnebidrag
	20

	Hj./grunnstønad
	11

	Andre ytelser
	*


Kilde: NAV
*I henhold til Statistikklovens §7-1 har vi valgt å erstatte verdier i celler hvor tallene er mindre enn 4 med spesialtegn «*». Dette for å sikre at verdiene ikke kan føres tilbake til identifiserbare enkeltpersoner.



Figur 1. Husstandens samlede årsinntekt før skatt


Kilde: NAV





[bookmark: _Toc149653483]
Resultater
Vi vil i det følgende vise en del hovedresultater for NAV i Vestfold og Telemark samlet, og noen oversikter for det enkelte kontor/område. Undersøkelsen er svært omfattende, og vi vil derfor kun vise resultatene for de mest sentrale spørsmålene. For en større oversikt se Arbeids- og velferdsdirektoratets rapport for Personbrukerundersøkelsen (NAV, 2023). Alle resultatene vi presenterer er vektet i forhold til populasjonen i de enkelte områdene. Dermed vil vi unngå å få svar fra små populasjonsgrupper som påvirker resultatene sterkt.
Det er tre hovedspørsmål hvor respondentene skal gi sin mening om NAVs tjenester. Spørsmålene er hvor fornøyd de er med NAV helhetlig sett, hvor stor tillit de har til NAV i sin helhet og om de blir møtt med respekt. Vurderingen gis av brukerne på en skala fra 1 til 6, hvor 1 er «svært misfornøyd» og 6 er «svært fornøyd». 74 prosent av brukerne svarer 4-6 på skalaen i 2024 mot 75 prosent i 2023.




Kort om tilfredshet, tillit og respekt
NAV-lovens formålsparagraf gjør det klart at den enkelte skal behandles med respekt. Dette kan generelt knyttes til at brukeren møtes på en hyggelig måte, men mer spesifikt dreier det seg om brukermedvirkning. I den samme lovens §15 fremkommer det at tjenestetilbudet fra NAV-kontoret så langt som mulig skal utformes i samarbeid med brukeren. Dette reflekteres i NAVs veiledningsplattform for brukerrettet oppfølging, som sier at brukerne skal ha mulighet til å uttale seg og bidra til egen sak. Veilederne hos NAV Kontaktsenter skal vise respekt ved blant annet å kunne lytte på en god måte og forstå brukernes perspektiv. Det er en rekke faktorer som kan påvirke forventningene til NAV: informasjon fra, og kommunikasjon med NAV selv, medieoppslag, bekjentes skildringer av sine erfaringer med NAV og kvaliteten på andre offentlige og private tjenester i Norge og andre land (NAV, 2022). 
I Personbrukerundersøkelsen måles tilfredshet, tillit og respekt ved følgende spørsmål som besvares på en 6-punktsskala. 
• Tilfredshet: «Tenk tilbake på dine egne erfaringer med NAV de siste seks månedene. Hvor fornøyd eller misfornøyd er du med NAV, helhetlig sett?» 
• Tillit: «Hvor stor tillit har du til NAVs arbeid i sin helhet?» 
• Respekt: «Jeg blir møtt med respekt fra NAV»



















Figur 3. Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett?


 Kilde: NAV

Figur 4. Hvor stor tillit har du til NAVs arbeid i sin helhet?

Kilde: NAV

Figur 5. Jeg blir møtt med respekt fra NAV

Kilde: NAV

Hovedspørsmålene kan også fordeles på gjennomsnitt. Resultatene under viser de tre hovedspørsmålene i sammenheng. Jo lengre søylene er vannrett jo mer fornøyd er brukerne.


Figur 6. Gjennomsnitt for hovedspørsmål fordelt på fylker

Kilde: NAV

[bookmark: _Toc149653484]Tilfredshet, tillit og respekt
74 prosent av brukerne i Vestfold og Telemark svarer at de helhetlig sett er fornøyde med NAV, 76 prosent opplever at de er møtt med respekt, og 69 prosent svarer at de har tillit til NAV (se faktaboks for tolkning av resultater). 
Dersom vi ser på gjennomsnittet av svar på 6-punktsskalaen over tid, ser det slik ut.


Figur 7. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? Landet sammenlignet med Vestfold og Telemark i perioden 2020 – 2024





Kilde: NAV


Figur 8. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor stor tillit har du til NAVs arbeid i sin helhet? Landet sammenlignet med Vestfold og Telemark i perioden 2020 – 2024. 



Kilde: NAV


Figur 9. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Jeg blir møtt med respekt fra NAV. Landet sammenlignet med Vestfold og Telemark i perioden 2020 – 2024.




Kilde: NAV


Som det vises av figur 7 og 8 har det vært en stabil utvikling fra 2023 til 2024 i Vestfold og Telemark, imens det har vært en økning i den gjennomsnittlige tilfredsheten i hele landet. 
I Figur 9 ser vi at det har vært en nedgang i Vestfold og Telemark fra 2023 til 2024, imens det i hele landet har vært en økning.  

[bookmark: _Toc149653485]Variasjon i tilfredshet 
I årets utvalg varierer tilfredsheten med alder Aldersgruppen 30-39 år er minst fornøyd, imens de over 60 år er mest fornøyd. Økende alder gir altså mer fornøyde brukere. Årsakene til dette kjenner vi ikke, men det kan bekreftes i andre undersøkelser.


Figur 10. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? Fordelt på alder og kjønn.



Kilde: NAV


Tilfredsheten i utvalget varierer også med antall kontakter med NAV-ansatte. 

Figur 11. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? Krysset med spørsmålet: Hvor mange ganger vil du anslå at du har vært i kontakt med ansatte i NAV de siste seks månedene? 



Kilde: NAV

Figur 12. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? Fordelt på antall kontakter med NAV ansatte og brukergrupper. 




Kilde: NAV


Figur 13. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? Fordelt på antall kontakter med NAV ansatte og aldersgrupper. 
 Kilde: NAV


Tilfredsheten i utvalget varierer mellom brukergrupper. Arbeidssøkere og de som har nedsatt arbeidsevne uten AAP er blant de som er minst tilfredse, mens mottakere av alderspensjon, sykemeldte og AAP er blant de mest tilfredse. Dette bildet ser vi også i på landsbasis. Merk at det er få svar i enkelte grupper og ikke signifikante forskjeller. 


Figur 14. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? Fordelt på brukergruppe. 2023 og 2024.



Kilde: NAV




[bookmark: _Toc149653486]Noe variasjon mellom NAV enheter
Resultatene under viser de tre hovedspørsmålene i sammenheng fordelt på NAV enheter. Jo lengre søylene er loddrett, jo mer fornøyd er brukerne. Merk at det ikke er signifikante forskjeller mellom alle NAV enheter. 

Figur 15. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på de tre hovedspørsmålene fordelt på NAV enheter

Kilde: NAV

Ni NAV kontor har hatt en positiv utvikling sammenlignet med i fjor, imens syv har hatt en uendret eller negativ utvikling. 




Figur 16. Gjennomsnitt av svar på 6-punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? Fordelt på NAV enheter. Utvikling fra 2023 til 2024. 

Kilde: NAV


[bookmark: _Toc149653487]Brukere som mottar Arbeidsavklaringspenger (AAP)
1 000 mottakere av AAP i Vestfold og Telemark har svart på årets Personbrukerundersøkelse. Vestfold og Telemark er et fylke med større andel av befolkningen på helserelaterte ytelser enn mange andre fylker og det er derfor ønskelig å se denne gruppen og eventuelle ulikheter innad i fylket.  
Figuren under viser hovedspørsmålene «Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett?» fordelt på NAV enheter. Mange NAV kontor har hatt en positiv utvikling sammenlignet med 2023.

Figur 17. Gjennomsnitt av svar på 6 punktsskala på spørsmålet: Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett? For brukere som mottar AAP fordelt på NAV enheter. Utvikling fra 2023 til 2024. 

Kilde: NAV


[bookmark: _Hlk149644010][bookmark: _Hlk149643456]På spørsmål om oppfølgning svarer 81 prosent av brukere som mottar AAP i Vestfold og Telemark at de har avtalt møte med en NAV-ansatt de siste 6 mnd på NAV kontoret, telefon/video eller annet. Tallet er 67 prosent på landsbasis. Fordelt på NAV enheter/områder ser det slik ut: 

[bookmark: _Hlk149644179]Figur 18. Brukere som mottar AAP og har avtalt møte med en NAV-ansatte de siste 6 mnd på NAV kontoret, telefon/video eller annet fordelt på NAV enheter/område. Prosent. 

Kilde: NAV


Dersom vi ser på tilfredshet for denne gruppen i utvalget svarer de som har avtalt møte med NAV de siste 6 mnd i gjennomsnitt 4,7 på spørsmålet «Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett?» mot 4,9 for de som ikke har avtalt møte med NAV de siste 6 mnd. 
På spørsmål om tiltak svarer 33 prosent av brukere som mottar AAP i Vestfold og Telemark at de har deltatt i tiltak for eksempel for å komme i jobb eller aktivitet de siste 6 mnd. Tallet er 35 prosent på landsbasis. Fordelt på NAV enheter/områder ser det slik ut: 

Figur 19. Brukere som mottar AAP og har deltatt i tiltak for eksempel for å komme i jobb eller aktivitet de siste 6 måneder. Prosent. 

Kilde: NAV









[bookmark: _Toc149653488]Referanser

NAV (2024) NAVs Personbrukerundersøkelse 2023. Arbeids- og velferdsdirektoratet. 
NAV (2023) NAVs Personbrukerundersøkelse 2023. Arbeids- og velferdsdirektoratet. 
NAV (2022) NAVs Personbrukerundersøkelse 2023: Mennesket og NAV Rapport-serie 3/2022. Arbeids- og velferdsdirektoratet.
Notat Personbrukerundersøkelsen Oslo 2022

Under 200 000 kroner	Vestfold og Telemark	Hele landet	6.9014471527513974	6.66229984962205	200 000–399 999 kroner	Vestfold og Telemark	Hele landet	13.093066132383905	14.269715952093289	400 000–599 999 kroner	Vestfold og Telemark	Hele landet	16.040844084873232	15.865746754731639	600 000–799 999 kroner	Vestfold og Telemark	Hele landet	14.057260413599845	12.521285157596232	800 000–999 999 kroner	Vestfold og Telemark	Hele landet	11.455242522943955	10.331343734208449	1 000 000 kroner og over	Vestfold og Telemark	Hele landet	18.685851222870919	20.517701047577962	Vet ikke / ønsker ikke å oppgi	Vestfold og Telemark	Hele landet	19.766288470572917	19.831907504171966	



2024	Nordland	Vestfold og Telemark	Viken	Vestland	Troms og Finnmark	Agder	Innlandet	Oslo	Rogaland	Møre og Romsdal	Trøndelag	73.315516918540681	73.804812254344597	77.201637730708555	77.444672477913841	77.449744383078979	77.504606591237206	78.300281160086513	78.476532364748195	78.90835883670087	79.002537902799659	79.33522219090537	2023	Nordland	Vestfold og Telemark	Viken	Vestland	Troms og Finnmark	Agder	Innlandet	Oslo	Rogaland	Møre og Romsdal	Trøndelag	76.753921763638033	74.967697214224259	76.597589036381109	77.596311977013826	74.428503084601644	70.567582908770078	77.5527576962089	75.309662096397645	75.669241019942504	76.077753732781787	76.668115549216935	



2024	Nordland	Vestfold og Telemark	Agder	Troms og Finnmark	Viken	Innlandet	Trøndelag	Oslo	Møre og Romsdal	Vestland	Rogaland	68.561829383000614	69.191518213053087	71.566804708723666	72.161087295942934	73.326508814273723	73.856913176119193	75.101592531586363	75.147071974306101	75.28620261368944	75.502660236509328	80.722023648294524	2023	Nordland	Vestfold og Telemark	Agder	Troms og Finnmark	Viken	Innlandet	Trøndelag	Oslo	Møre og Romsdal	Vestland	Rogaland	72.553569036478166	70.97423408698134	66.551275483585897	71.690701876798727	71.387986320562106	72.109706533236334	72.692625933881644	71.888521597518945	70.141323290032318	72.608201940086872	71.711262920544357	



2024	Vestfold og Telemark	Troms og Finnmark	Møre og Romsdal	Innlandet	Vestland	Nordland	Trøndelag	Viken	Agder	Oslo	Rogaland	75.888559451100264	79.167039809910989	79.587876284297835	79.604719393828077	79.889800899481102	80.533646541897326	80.826326531189252	80.903227024755921	81.28492971801856	81.977492440351185	85.21181901441544	2023	Vestfold og Telemark	Troms og Finnmark	Møre og Romsdal	Innlandet	Vestland	Nordland	Trøndelag	Viken	Agder	Oslo	Rogaland	78.961067926832897	78.388963657112399	80.596268007808504	81.658941798801493	81.257071593892633	83.328429660213402	81.107048121541482	79.925715628173762	78.085086493409563	81.094105509723548	81.987113679472714	



Hvor fornøyd er du med NAV helhetlig sett?	
Landet	Vestfold og Telemark	Øst-Viken	Nordland	Vestland	Troms og Finnmark	Agder	Møre og Romsdal	Innlandet	Oslo	Vest-Viken	Trøndelag	Rogaland	4.5377558854895943	4.4218555703708979	4.4840837378859231	4.3937992693764034	4.5250755723100555	4.5213250104970122	4.5543519237685022	4.5891933757493977	4.5787574162163844	4.5470903103044176	4.6083429212840681	4.6123959497563272	4.616073468651507	Hvor stor eller liten tillit har du til NAVs arbeid i sin helhet?	
Landet	Vestfold og Telemark	Øst-Viken	Nordland	Vestland	Troms og Finnmark	Agder	Møre og Romsdal	Innlandet	Oslo	Vest-Viken	Trøndelag	Rogaland	4.2778958992384188	4.1044255369806928	4.1978458803129968	4.196451511227723	4.2859510088991115	4.2546116677178025	4.2302831577745703	4.3069426287452162	4.2677360005293394	4.3258212934550224	4.3444921248939634	4.3243383937981701	4.4830958123119915	Jeg blir møtt med respekt fra NAV	
Landet	Vestfold og Telemark	Øst-Viken	Nordland	Vestland	Troms og Finnmark	Agder	Møre og Romsdal	Innlandet	Oslo	Vest-Viken	Trøndelag	Rogaland	4.7329676216241845	4.5325075025887047	4.648800700959387	4.7521083328402174	4.6615945635985465	4.7208751105750988	4.7730278439953011	4.6954406602572538	4.7646631385679781	4.7755402250870826	4.7699791845189985	4.8238810280897839	4.9466328814854528	



Vestfold og Telemark	2020	2021	2022	2023	2024	4.0022991362153872	4.2982354734306636	4.2644693743565121	4.4003029383352992	4.4218555703708988	Hele landet	2020	2021	2022	2023	2024	4.0565944233407683	4.3973831077309757	4.4145310710142098	4.427070605694424	4.5377558854895943	



Vestfold og Telemark	2020	2021	2022	2023	2024	3.9201926398456384	4.081427964093983	3.929081171022085	4.1334674725297731	4.1044255369806919	Hele landet	2020	2021	2022	2023	2024	3.959906317007257	4.1346014478477331	4.1390955915429739	4.1604299369648663	4.2778958992384188	



Vestfold og Telemark	2020	2021	2022	2023	2024	4.3890469970602064	4.5409822267187607	4.5309496423959033	4.644036475809191	4.5325075025887047	Hele landet	2020	2021	2022	2023	2024	4.4736771400808832	4.6153086228362312	4.6520516115064279	4.6853680781381728	4.7329676216241845	



Kvinner	18-29 år	30-39 år	40-49 år	50-59 år	Over 60 år	4.34	4.2699999999999996	4.37	4.3600000000000003	4.83	Menn	18-29 år	30-39 år	40-49 år	50-59 år	Over 60 år	4.3	4.1100000000000003	4.1900000000000004	4.5599999999999996	4.66	



2022	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.71	4.62	4.29	4.12	3.31	2023	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.82	4.5199999999999996	4.51	4.34	3.65	2024	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.8899999999999997	4.7300000000000004	4.55	4.2	3.2	



Arbeidssøkere	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.75	3.3	4.38	3.76	3.28	AAP	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.45	5.16	4.76	4.74	3.73	Enslig forsørger	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4	3.8	3.25	4.71	5	Nedsatt AE uten AAP	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.1100000000000003	4.5999999999999996	4.6100000000000003	3.36	2.67	Sykemeldte	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	5.08	5.1100000000000003	4.62	4.7	3	Uføretrygd	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.33	3.67	4.3600000000000003	4.22	3.71	



18-29 år	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.87	4.7300000000000004	4.42	4.05	3.77	30-39 år	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	4.47	3.98	4.3499999999999996	4.4000000000000004	3.18	40-49 år	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	5.33	4.2699999999999996	4.4800000000000004	3.89	3.65	50-59 år	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	5.33	4.2699999999999996	4.4800000000000004	3.89	3.65	Over 60 år	Har ikke hatt kontakt med ansatte	1 gang	2–3 ganger	4–9 ganger	10 ganger eller flere	5.0599999999999996	5.07	4.74	4.46	2.88	



2023	Barnebidrag	Arbeidssøkere	Hj./grunnstønad	Neds. u/AAP	Ensl.forsørgere	Uføretrygd	Barnetrygd	Fam. m/syke barn	Kontantstøtte	Foreldrepenger	Hjelpemidler	AAP	Sykmeldte	Alderspensjon	3.1724137931034484	4.1100917431192618	4.2153846153846182	4.2424242424242422	4.3636363636363615	4.1176470588235308	4.3571428571428577	4.4999999999999991	4.7777777777777777	4.7750000000000004	4.5186500888098529	4.5714285714285756	4.7631578947368434	2024	Barnebidrag	Arbeidssøkere	Hj./grunnstønad	Neds. u/AAP	Ensl.forsørgere	Uføretrygd	Barnetrygd	Fam. m/syke barn	Kontantstøtte	Foreldrepenger	Hjelpemidler	AAP	Sykmeldte	Alderspensjon	3.5263157894736863	3.9186991869918733	4.0909090909090917	4.1166666666666618	4.1904761904761889	4.2150537634408547	4.2857142857142865	4.400000000000003	4.4999999999999991	4.5	4.6533333333333404	4.7226720647773464	4.7441860465116168	4.9500000000000055	



Tenk tilbake på dine egne erfaringer med NAV de siste seks månedene. Hvor forn 	
NAV Larvik	NAV Siljan	NAV Holmestrand	NAV Skien	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Vest-Telemark	NAV Midt-Telemark	NAV Drangedal	NAV Porsgrunn	NAV Kragerø	NAV Sandefjord	NAV Færder	NAV Tønsberg	NAV Horten	NAV Bamble	NAV Tinn	4.84	4.76	4.9400000000000004	4.7	4.6500000000000004	4.72	4.92	4.01	4.4800000000000004	4.4000000000000004	4.3499999999999996	4.29	4.22	4.13	3.25	3.49	Hvor stor eller liten tillit har du til NAVs arbeid i sin helhet? 	
NAV Larvik	NAV Siljan	NAV Holmestrand	NAV Skien	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Vest-Telemark	NAV Midt-Telemark	NAV Drangedal	NAV Porsgrunn	NAV Kragerø	NAV Sandefjord	NAV Færder	NAV Tønsberg	NAV Horten	NAV Bamble	NAV Tinn	4.5999999999999996	4.8899999999999997	4.33	4.62	4.43	4.3	4.0599999999999996	4.45	3.86	4.3	3.96	3.91	3.98	3.86	3.42	3.15	Jeg blir møtt med respekt fra NAV 	
NAV Larvik	NAV Siljan	NAV Holmestrand	NAV Skien	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Vest-Telemark	NAV Midt-Telemark	NAV Drangedal	NAV Porsgrunn	NAV Kragerø	NAV Sandefjord	NAV Færder	NAV Tønsberg	NAV Horten	NAV Bamble	NAV Tinn	5.12	4.8899999999999997	5.04	4.92	4.92	4.87	4.8099999999999996	4.82	4.47	4.03	4.41	4.4400000000000004	4.37	4.09	4.24	3.44	


2023	Landet	Vestfoldog Telemark	NAV Bamble	NAV Tinn	NAV Drangedal	NAV Horten	NAV Tønsberg	NAV Færder	NAV Sandefjord	NAV Kragerø	NAV Porsgrunn	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Skien	NAV Vest-Telemark	NAV Siljan	NAV Larvik	NAV Midt-Telemark	NAV Holmestrand	4.427070605694424	4.4218555703708988	4.59	4.4000000000000004	4.47	4.13	4.2300000000000004	4.5999999999999996	4.47	4.01	4.42	4.13	4.45	4.59	4.3	4.5999999999999996	4.2	4.58	2024	Landet	Vestfoldog Telemark	NAV Bamble	NAV Tinn	NAV Drangedal	NAV Horten	NAV Tønsberg	NAV Færder	NAV Sandefjord	NAV Kragerø	NAV Porsgrunn	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Skien	NAV Vest-Telemark	NAV Siljan	NAV Larvik	NAV Midt-Telemark	NAV Holmestrand	4.5377558854895943	4.4218555703708979	3.25	3.49	4.01	4.13	4.22	4.29	4.3499999999999996	4.4000000000000004	4.4800000000000004	4.6500000000000004	4.7	4.72	4.76	4.84	4.92	4.9400000000000004	



2023	Vestfold og Telemark	NAV Horten	NAV Bamble	NAV Tinn	NAV Siljan	NAV Tønsberg	NAV Vest-Telemark	NAV Færder	NAV Midt-Telemark	NAV Sandefjord	NAV Holmestrand	NAV Porsgrunn	NAV Drangedal	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Larvik	NAV Skien	NAV Kragerø	4.5199999999999996	4.1399999999999997	4.78	4.6399999999999997	4.3	4.1500000000000004	4.74	4.51	4.76	4.5199999999999996	4.75	4.45	4.59	4.75	4.6900000000000004	4.83	4.24	2024	Vestfold og Telemark	NAV Horten	NAV Bamble	NAV Tinn	NAV Siljan	NAV Tønsberg	NAV Vest-Telemark	NAV Færder	NAV Midt-Telemark	NAV Sandefjord	NAV Holmestrand	NAV Porsgrunn	NAV Drangedal	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Larvik	NAV Skien	NAV Kragerø	4.72	3.99	4.28	4.3099999999999996	4.34	4.4800000000000004	4.51	4.78	4.82	4.8600000000000003	4.91	4.93	4.93	4.95	5.03	5.05	5.14	



Har avtalt møte med NAV	Vestfold og Telemark	NAV Færder	NAV Tønsberg	NAV Larvik	NAV Vest-Telemark	NAV Skien	NAV Holmestrand	NAV Sandefjord	NAV Porsgrunn	NAV Horten	NAV Siljan	NAV Kragerø	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Tinn	NAV Drangedal	NAV Bamble	NAV Midt-Telemark	0.80700000000000005	0.66700000000000004	0.752	0.76500000000000001	0.77400000000000002	0.78300000000000003	0.78600000000000003	0.79500000000000004	0.80500000000000005	0.82899999999999996	0.83299999999999996	0.86399999999999999	0.91200000000000003	0.91700000000000004	0.92300000000000004	0.92900000000000005	0.94399999999999995	Har ikke avtalt møte med NAV	Vestfold og Telemark	NAV Færder	NAV Tønsberg	NAV Larvik	NAV Vest-Telemark	NAV Skien	NAV Holmestrand	NAV Sandefjord	NAV Porsgrunn	NAV Horten	NAV Siljan	NAV Kragerø	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Tinn	NAV Drangedal	NAV Bamble	NAV Midt-Telemark	0.193	0.33300000000000002	0.248	0.23499999999999999	0.22600000000000001	0.217	0.214	0.20499999999999999	0.19500000000000001	0.17100000000000001	0.16700000000000001	0.13600000000000001	8.7999999999999995E-2	8.3000000000000004E-2	7.6999999999999999E-2	7.0999999999999994E-2	5.6000000000000001E-2	



Har deltatt i tiltak	Vestfold og Telemark	NAV Kragerø	NAV Drangedal	NAV Horten	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Færder	NAV Vest-Telemark	NAV Porsgrunn	NAV Tinn	NAV Larvik	NAV Sandefjord	NAV Tønsberg	NAV Midt-Telemark	NAV Skien	NAV Holmestrand	NAV Bamble	NAV Siljan	0.33100000000000002	0.13600000000000001	0.23	0.248	0.26600000000000001	0.28299999999999997	0.28999999999999998	0.32200000000000001	0.33300000000000002	0.34699999999999998	0.34899999999999998	0.35599999999999998	0.371	0.373	0.41399999999999998	0.42899999999999999	0.5	Har ikke deltatt i tiltak	Vestfold og Telemark	NAV Kragerø	NAV Drangedal	NAV Horten	NAV Notodden og Hjartdal	NAV Færder	NAV Vest-Telemark	NAV Porsgrunn	NAV Tinn	NAV Larvik	NAV Sandefjord	NAV Tønsberg	NAV Midt-Telemark	NAV Skien	NAV Holmestrand	NAV Bamble	NAV Siljan	0.66900000000000004	0.86399999999999999	0.77	0.752	0.73399999999999999	0.71699999999999997	0.71	0.67800000000000005	0.66700000000000004	0.65300000000000002	0.65100000000000002	0.64400000000000002	0.629	0.627	0.58599999999999997	0.57099999999999995	0.5	
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