Veiledning for bruk av
opplzeringsversjonen for digital sgknad og
innsyn for gkonomisk sosialhjelp og fiktivt
fagsystem
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Viktig om opplaeringsversjonen

Opplzeringsversjonen av digital sgknad og innsyn er laget for at du kan teste («leke med») den
digitale sgknaden for gkonomisk sosialhjelp og innsynslgsningen pa en fiktiv person.
Opplaeringsversjonen er ikke koblet til Min side og er trygg a bruke i opplaeringsgyemed.

Alle opplysninger/vedlegg du legger inn i opplaeringsversjonen er tilgjengelig for andre. Ikke legg
inn personopplysninger eller annen sensitiv informasjon!

Oppleaeringsversjonen er ogsa kjent under slike navn som testbase, testmiljg, gvingsbase,

"lekekasse", "sandkasse", «kmock» m.m.

Lenke til oppleeringsversjonen: https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/

Innlogging i opplaeringsversjonen

Apne opplaeringsversionen i din nettleser.

Sosialhjelp mock

Brukere Sgknader Opprett bruker Logginn

Testbrukere - oversikt

Navn Fnr Mer info

Detaljer

Standard Standardsen 26104531228 o .
Feilsituasjoner

Detalj
Bergen Bergenhusen 20115204751 C a_Jer .
Feilsituasjoner
Detaljer
Tyske Tyskersen 11040043340

Feilsituasjoner

Du starter med a velge om du vil bruke en standardbruker (Velg Logg inn) eller opprette en ny
bruker.

Bruke standardbrukere (Logg inn)

Pa forsiden ser du oversikt over testbrukere som allerede er opprettet. Hos disse standardbrukerne
er det lagt inn de fleste opplysningene som den elektroniske sgknaden henter automatisk (f.eks.
adresse, sivilstatus, antall barn, arbeidssted, osv.), eller opplysninger som sgknaden kan hente etter
spkers samtykke (f.eks. opplysninger fra Skatteetaten og Husbanken). Under Detaljer, overfor
navnet til testbrukeren, ser du opplysninger som er lagt inn pa de ulike testbrukere.


https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/
https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/

Opprett ny bruker
Hvis du gnsker a teste sgknaden med spesifikke opplysninger om sgker som ikke er tilgjengelig
gjennom en standardbruker, kan du opprette en ny bruker.

1. Trykk pa knappen Opprett bruker pa forsiden.
2. Giden nye brukeren et unikt navn og legg inn gnskete opplysninger.
3. Trykk pa Opprett bruker i bunnen av siden.

Du finner den nye brukeren i brukeroversikten pa forsiden. Trenger du a redigere opplysninger pa
den nye brukeren, finner du en knapp Rediger overfor brukerens navn.

) Rediger
Solid Mockperson 26053338258
Feilsituasjoner

Du velger testbruker i neste steg.

Innlogging

1. Trykk pa Logg inn gverst pa forsiden. Du far opp fglgende side:

Logginn

A DETTE ER KUN FOR TESTING!

Alt som gjares i mock-milje er tilgjengelig for alle. Ikke legg inn noe sensitiv informasjon!

Velg bruker

‘ Standard Standardsen (26104531228) v

Velg tjieneste

‘ Bli her v ‘

Opprett bruker Ga til oversikten

2. Velgen av de tilgjengelige testbrukerne
3. Under Velg tjeneste velger du om du vil ga inn i sgknad eller innsyn
4. Trykk pa Logg inn


https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/
https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/

Send en sgknad som en bruker

| oppleeringsversjonen av sgknad kan du sende en sgknad om gkonomisk sosialhjelp.
Du starter pa forsiden til ssknaden som er steget etter at bruker har logget seg inn med BankID.

Pa denne siden far man valget mellom a starte en ny sgknad eller eventuelt fortsette pa allerede
pastartet spknad.

Seknad om gkonomisk sosialhjelp

/  startenny seknad v

B Fortsett pa en seknad du har begynt pa
4 pabegynte sgknader

Velg en av dem. Du gar deretter gjennom samme sgknadsdialog som reelle sgkere. Starter du en ny
sgknad, ser du en informasjonsside om opplysninger og dokumentasjon, hva sgker bgr gjgre i en
ngdssituasjon, samt informasjon om behandling av personopplysninger.

nev -] Logginn

@ Sprak/Language

Seknad om skonemisk sosialhjelp

O :—3—:—:>5

6 —T7—28

PN
|

Personopplysninger

Personalia

Navn: Standard Standardsen
Fedselsnummer: 261045 31228
Statsborgerskap:

(Hentet fra Min Side)



Husk at opplysninger du legger inn, inkludert vedlegg, vil veere synlig for andre som bruker
opplaringsversjonen. Ikke skriv inn eller legg ved vedlegg med opplysninger som du ikke gnsker skal
ligge dpent ute pa internett, f.eks. opplysninger av sensitiv karakter.

Nar du er ferdig med a fylle ut sgknaden og trykker pa Send sgknaden, vil du automatisk ga til siden
som viser informasjon om den sendte sgknaden. Du er na i opplaeringsversjonen av innsyn. For 3 ga
til oversikten over alle innsendte spknadene, ma man velge @konomisk sosialhjelp i bredsmulestien.

nev -] Logginn = Meny Q_ Sek

Q nav.no > Minside »>|@konomisksosialhjelp|» Status pa seknaden din @ Sprak/Language ~

=
Seknaden er mottatt

Hvor lang tid tar det a behandle seknaden?

Dine oppgaver

#  Vimangler noe dokumentasjon til seknaden din

Her ser du hvilken dokumentasjon du ikke sendte sammen med seknaden.
Vi anbefaler at du leverer dokumentasjonen sa fort som mulig. Har du levert
det direkte til NAV-kontoret, kan du se bort fra denne meldingen.

Vi godtar kun filer i formatene PDF, JPG eller PNG.

Trenger du hjelp til 3 sende dokumentasjon?




Sjekk status i saken m.m. som en bruker

Du har valgt opplaeringsversjonen av innsyn og kommer til oversikten over innsendte sgknader. Hvis
du nettopp har sendt en ny sgknad, vil den legge seg gverst pa listen.

@konomisk sosialhjelp

Dine utbetalinger
Se dine utbetalinger av ekonomisk sosialhjelp

Dine seknader

Seknad om skonomisk sosialhjelp
B o Du haroppgaver | »
Mottatt ® cppdatert 13. juni 2024

Seknad om ekonomisk sosialhjelp

Mottatt ® cppdatert 12. juni 2024

Seknad om ekonomisk sosialhjelp

Mottatt @ oppdatert 13. mars 2023

Trykk pa de ulike sgknadene for a se status, beskjed om manglende dokumentasjon, osv. Du kan
ogsa ettersende dokumentasjon. Vaer oppmerksom pa at vedlegg du laster opp, kan ses av andre.
Det er viktig at ingen sensitiv informasjon skal komme frem av vedlegg.

«Behandle en sgknad» som en veileder

Team Digisos har laget et fiktivt fagsystem for testing. | denne kan du gjgre noen endringer som ogsa
vises i innsynslgsningen for bruker.

Det fiktive fagsystemet viser kun fa grunnleggende funksjoner sammenlignet med et reelt fagsystem
og har med andre ord begrenset funksjonalitet. Det har ogsa en ganske enkel design som ikke har
noe med de eksisterende fagsystemene a gjgre.

For a se samspillet mellom «fagsystemet» og innsynslgsningen, er det viktig at du har den aktuelle
testbrukeren apen i innsynslgsningen (se avsnittet «Sjekk status i saken m.m.» over) i egen fane i
nettleseren din.

For a sla opp sgknad i «fagsystemet» gj@r fglgende:

1. Start fra forsiden av oppleeringsversjonen



https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/

2. Velg Seknader. Du kommer til listen av tilgjengelige spknader.

Sosialhjelp mock

Brukere Seknader Opprett bruker Logginn

Seknader

Seknad-1D Navn Ident Tittel Mer info
somadom  (rsletlse !
15months Standard Standardsen 26104531228 ekonomisk P )
. Lastned ettersendelse-zip
sosialhjelp g - n
Apne i "fagsystem
Sgknad om Antall vedlegg: 0 _
. Last ned soknad-zip
11040043340 Tyske Tyskersen 11040043340 @konomisk )
L Last ned ettersendelse-zip
sosialhjelp

Apne i "fagsystem"

3. Trykk pa Apne i «fagsystem» for & se saken i «fagsystemet».

Er du usikker pa hvilken sgknad i oversikten samsvarer med sgknaden du ser pa Min
side/innsynslgsningen hos den aktuelle testbrukeren, kan du gjgre fglgende:

1. Trykk pa e¢nsket spknad i ssknadsoversikten pd Min side/innsynslgsningen.

2. Internettadressen (URL) til nettsiden med sgknaden (til venstre pa bildet under) vil
inneholde Sgknad ID som du ogsa vil finne i sgknadsoversikten i oppleeringsversjonen (til
hgyre pa bildet).

() https//digisos.ekstem.dev.nav.no/sosialhjelp/innsynf 26104 ktatus/ aQa A & . .
Sosialhjelp mock
Privat  Arbeidsgiver  Samarbeidspartner

Brukere Sgknader Opprettbruker Logginn

Minside » @konomisksosialhjelp » Status pd saknaden din

Seknader
-
E Soknad-ID Navn Ident Tittel Mer info
Seknaden er mottatt
Antall vedlegg: 0
Huor lang tid tar det 3 behandle ssknaden? Seknad om P T
24046938794 NAV Kontaktsentersen 24046938794 ekonomisk
N Last ned ettersendelse-zip
sosialhjelp

Apnei "fagsystem"”

Antall vedlegg: 0

. Soknad om Last ned soknad-zi
Dine oppgaver 26104531228 Standard Standardsen 26104531228 gkonomisk ’ e-zip
ialhjel I‘um
sosialhjelp Apnei "fagsystem"

[ ©uharingen oppgaver.

Du il f4 beskjed hvis det er noe du mé gjere

Soknad om Antall vedlegg: 1

& Hardu annen dokumentasjon du vil sende? Last ned soknad-zip
Du kan sende dokumentasjonen under fanen "Dine dokumenter” 15menths Standard Standardsen 26104531228 skonomisk (ot etk
nedenfor. sosialhjelp r 2

Apne i "fagsystem
Antall vedlegg: 0
Seknad om niatveciegs
. Last ned soknad-zip
11040043340 Tyske Tyskersen 11040043340 skonomisk .
. N Last ned ettersendelse-zip
Dine klager sosialhjelp

Apnei "fagsystem"

3. Trykk pa Apne i «fagsystem».



https://digisos.ekstern.dev.nav.no/sosialhjelp/mock-alt/soknader

| det fiktive fagsystemet kan du gjgre fglgende:

Endre status pa sgknaden

Opprette ny sak (hvis saken skal splittes)

Etterspgrre dokumentasjon til sgknaden

Sette opp vilkar og etterspgrre opplysninger til stgnaden
Legge til utbetalinger

Nar du er i «fagsystemet» og gjgr endringer i saken, ma du oppdatere Min side/innsynslgsningen
slik at endringene lastes opp og vises der.

OBS! Nar du gj@r endringer pa Min side/innsynslgsningen, f.eks. ettersender dokumentasjon, vil ikke
«fagsystemet» oppdatere seg. «Fagsystemet» er laget kun for a sende opplysninger til
innsynslgsningen, og ikke omvendt. Det vil derfor ikke hjelpe a oppdatere nettsiden med
«fagsystemet».

Oppdatering av opplaeringsversjonen

Opplearingsversjonen blir restartet fra tid til annen ved behov. Det vil innebzere at alle opplysninger
som er lagret, utenom standardbrukerne, vil bli slettet.

%k %k

Har du spgrsmal eller innspill til denne veilederen, ta gjerne kontakt med Team Digisos pa

digisos@nav.no.


mailto:digisos@nav.no

Endringslogg

Dato Versjonsnummer | Hva er endret
24.5.22 1.2
13.6.24 1.3 Bilder, tekst, ut fra endringer i Igsningene og testmiljget.




