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Arskonferanse for brukerutvalgene
NAV Agder

Mal og disponeringsbrevet for 2024

18.04.24 Hilde Haynes, assisterende direktar



Hovedprioriteringer: Mal og
disponeringsbrevet 2024

e Ungdomsgarantien — flere
brukere mellom 16 og 30 ar til
arbeid og utdanning

e Fordrevne fra Ukraina skal raskt
| arbeid

e GI brukerne muligheter for stabill
tilknytning til arbeidslivet — sikre
gjennomfgringen av
arbeidsmarkedstiltakene i trad
med plan

Kilde: Mal- og disponeringsbrev 2024 til NAV Fylke/Region



Hovedprioriteringer: Mal og disponeringsbrevet 2024

* Brukermedvirkning:

» Brukermedvirkning skal vektlegges
bade i dialog med den enkelte
brukeren og pa systemniva.

 Det skal veere brukermedvirkning i
utvikling av tjenester, og etaten
skal ha god samhandling med
brukerutvalg pa regionalt og lokalt
niva i samsvar med Strategi for
brukerutvalg i NAV.
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Kilde: Mal- og disponeringsbrev 2024 til NAV Fylke/Region



Hovedprioriteringer: Mal og
disponeringsbrevet 2024

 Brukermgtet

. Bruker?erspektlvet skal veere
sentralt i etatens arbeid. Ansatte
skal ha tilstrekkelig handlingsrom
0g god faglig kompetanse.

* Informasjon og veiledning gjennom
de ulike kanalene skal veere
korrekt, tilgjengelig, ha et klart
s_lorak 0g i stgrst mulig grad
tilpasses brukernes forutsetninger
0og behov.

* NAV har et ansvar for at _
brukermgtene er hensiktsmessige
0g involverende.

Kilde: Mal- og disponeringsbrev 2024 til NAV Fylke/Region



Hovedprioriteringer: Mal og disponeringsbrevet 2024

 Brukermgtet

» Tidlig forventningsavklaring med
brukeren er ngdvendig for a sikre en
felles forstaelse av oppfelgingen og
brukerens egne mal.

« Brukermgter skal sa langt det er mulig
vaere planlagt og forberedt ut fra
brukerens behov, og brukerne skal
mgtes med empati, kunnskap, tillit og
respekt.

* NAV-kontorene skal sikre at brukerne
far ivaretatt sine rettigheter og utfarer
sine plikter. Mangfoldperspektivet skal
Ivaretas.
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Kilde: Mal- og disponeringsbrev 2024 til NAV Fylke/Region



Hovedprioriteringer: Mal og
disponeringsbrevet 2024

* Ordineert arbeidsliv skal fremdeles
benyttes som en viktig arena for
prioriterte malgrupper.

 Seerlig ma det gjgres gode faglige
vurderinger av tiltakets varighet |
samarbeid med arbeidsgiver og
deltaker

« Det samme gjelder behov for
samtidige tiltak, som eksempel
midlertidig Ignnstilskudd | kombinasjon
med mentortilskudd og
Inkluderingstilskudd.

 Tett oppfalging av arbeidsgivere og
deltakere som er i individuelle tiltak | _
ordineert arbeidsliv er avgjgrende for a
sikre en god gjennomfaring.

Kilde: Mal- og disponeringsbrev 2024 til NAV Fylke/Region



Hovedprioriteringer: Mal og
disponeringsbrevet 2024

« Arbeidsrettet oppfalging av
prioriterte malgrupper

* Disse gruppene skal fortsatt
prioriteres for arbeidsrettet bistand:
Unge under 30 ar, fordrevne fra
Ukraina, personer med nedsatt
arbeidsevne, herunder mottakere av
AAP, langtidsledige og
dagpengemottakere som naermer
seg slutten pa dagpengeperioden og
iInnvandrere fra land utenfor EQS-
omradet (landgruppe 3).
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Hovedprioriteringer: Mal og
disponeringsbrevet 2024

« Ungdomsgarantien

- Unge skal fa rask kontakt med
NAV, og ungdomsgarantien

S
ti
0

al sikre at malgruppen far et
bud om individuelt tilpasset

opfalging innen atte uker og |

hele garantiperioden. For
2024 er det forventet at
overgang til arbeid for unge
agker.

Kilde: Mal- og disponeringsbrev 2024 til NAV Fylke/Region



Utdanning gir baerekraft

- Stimulere til & gjennomfare videregaende
skole.

* Ha kunnskap om de ulike
utdanningsmulighetene som foreligger.

« Gode utdanning og oppleeringstjenester for
unge, voksne, ledige, permitterte og utsatte
grupper pa arbeidsmarkedet.

« Arbeidsmarkedet reguleres i starre grad i
forhold til kompetanse enn til alder.

- Utdanningstilbudet tilpasses ogsa voksne
utdanningssgkere.

« Utdanningstilbudet tilbyr et bredt spekter av
fag- og yrkesoppleering.
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Hovedprioriteringer: Mal og disponeringsbrevet 2024

* Innvandrere fra land utenfor EQJS og
fordrevne fra Ukraina Dette er en
mangfoldig gruppe som kan mgte flere
barrierer pa vei inn i arbeid.

« NAV ma ha kompetanse for a mgte denne
brukergruppen og sammen med dem
synliggj@re og realisere ressursene deres.
Denne gruppen skal derfor prioriteres for
NAVs arbeidsrettede oppfalging og bruk
av arbeidsmarkedstiltak.

* For a sikre forsvarlige tjenester i
brukermgter der veileder og brukeren ikke
har felles sprak, ma kvalifisert tolk
benyttes.
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Hovedprioriteringer: Mal og
disponeringsbrevet 2024

» Ufgretrygd og arbeid

* Personer som mottar ufgretrygd
og henvender seg til NAV og
gnsker bistand til 2a komme helt
eller delvis 1 arbeid, skal ha en ny
vurdering etter NAV-loven § 14 a.

» Tiltak og oppfelging skal vurderes
pa lik linje med andre personer
som har nedsatt arbeidsevne. Det
er et mal om at flere
ufgretrygdede kan kombinere
ufgretrygd med arbeid.




Hovedprioriteringer: Mal og
disponeringsbrevet 2024

* NAV-kontorene skal minimum
gjennomfgre to saksgjennomganger |
Kvalitetssystem for arbeidsrettet
oppfalging: «<AAP-mottakere», og
«Unge under 30 ar uavhengig av
ytelse».

* NAV-kontorene og fylkene/regionene
ma falge opp resultater fra
gjennomgangene og iverksette tiltak.
Videre ma det falges opp om
tiltakene fra kvalitetsmalinger utfart i
2023 har hatt virkning.
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