
Tjeneste eller ytelse Formål 
(hva skal person-
opplysningene brukes til)

Rettslig grunnlag Personopplysninger som 
blir behandlet
(kategorier av 
personopplysninger)

Fra hvilke kilder utenfor 
NAV innhentes 
personopplysninger

Hvem utleverer NAV 
personopplysninger til 
(herunder til tredjeland)

Dagpenger Behandle og vurdere rett til 
dagpenger. Dagpenger skal gi 
delvis dekning for bortfall av 
arbeidsinntekt ved arbeidsløshet. 

Folketrygdloven kapittel 4 Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelasjoner, 
statsborgerskap) om søker, 
søkers barn og den andre 
foreldre.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Andre ytelser fra NAV.
Inntektsopplysninger.
Helseopplysninger.
Opplysninger om sykefravær.
Institusjonsopphold (inkl. 
fengselsopphold).
Pensjonsopplysninger og andre 
trygdeytelser.
Utdanning.
Oppholdsstatus.
Informasjon om verneplikt.
Opplysninger om sluttårsak 
arbeidsforhold.
Utenlandsopphold.

Fra søker selv.
Folkeregisteret.
Inntektsopplysninger fra 
Skatteetaten.
Arbeidsforhold fra Arbeidsgiver- 
og arbeidstakerregisteret.
Helseopplysninger fra lege.
UDI.
Statens Lånekasse.
Enhetsregisteret.
Fiskemantallet.
Garantikassen for fiskere.

Statens Lånekasse.
Pensjonskasser.
Skatteetaten.

Til land innenfor EØS .

NAVS TJENESTER/YTELSER FOR DE UTEN ARBEID
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Lønnsgaranti Behandle og vurdere rett til  
lønnsgaranti. Lønnsgarantien skal 
sikre at arbeidstaker får utbetalt 
lønn, feriepenger og annet 
arbeidsvederlag som 
vedkommende har til gode, men 
som arbeidsgiveren ikke er i 
stand til å betale på grunn av 
konkurs, offentlig skifte av 
insolvent dødsbo, tvangsavvikling 
av selskap og offentlig 
administrasjon av 
forsikringsselskap eller bank.

Lønnsgarantiloven. Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap) om søker.
Kontaktsinformasjon.
Arbeidsforhold.
Inntektsopplysninger.
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV .

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.

Til bobestyrer.

Tiltakspenger Behandle og vurdere rett til 
tiltakspenger til en person som 
er på tiltak og forvalte stønaden.

Arbeidsmarkedsloven § 13. Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap)  om søker.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV.
Institusjonsopphold.
Innvandrerstatus.

Opplysninger fra søknad
Folkeregisteret.

Skatteetaten.

Ventelønn Behandle og vurdere rett til 
ventelønn som skal gi delvis 
erstatning for arbeidsinntekt ved 
ledighet etter uforskyldt 
oppsigelse. 

Tjenestemannsloven tidligere § 
13 nr 6 og 
overgangsbestemmelser.

Grunnleggende 
personopplysninger  (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap)  om søker.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV.
Inntektsopplysninger.

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.
Inntektsopplysninger fra 
Skatteetetaten.
Opplysninger fra arbeidsgiver .

Skatteetaten.
Statens lånekasse.
Pensjonskasser.
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Tilleggsstønader Behandle og vurdere rett til 
tilleggsstønader for brukere som 
utfører arbeidsrettede 
aktiviteter.

Folketrygdloven §§ 11-12 og 15-
11.
Arbeidsmarkedsloven § 13 og 
tilleggsstønadsforskriften. 

Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap) for søker, 
søkers barn og den andre 
foreldren.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Helseforhold.
Utdanningsforhold.
Opplysninger om transport.
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV.

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.

Skatteetaten.
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