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Mgte i brukerutvalget i Namdalen 13.11.23

Sak 22/2023 Orientering

Status i kontorene:

MN:

- Stor gkning sosialhjelp, litt ulikt mellom kommunene. Stor gkning spesielt i Namsos
og Overhalla. Ingen spesielle brukergrupper som peker seg ut, men ser at det
kommer noen ny brukere som har lgnnsinntekt og brukere med andre ytelser fra NAV
som ikke er nok. Bosetting av flyktninger pavirker ogsa kostnadene. Far to ekstra
stillinger for & handtere det gkte behovet for tjenestene.

IN:

- fortsatt vakanse pa stillinger pd kommunal side

- Prosjekt «Familien i sentrum» ma legges pa is. Prosjektmedarbeider slutter denne
uken, har veert utfordrende & rekruttere og med mange nyansatte som trenger
oppleering ma

- Hayt overforbruk pa sosiale tjenester i alle kommunene. Bosetting pavirker
kostnadene

Status samarbeid i Namdalen:
- Alle ansatte i Namdalen deltok p& Mulighetsdagen i Trandelag
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o Reiste med felles buss til Trondheim og hadde felles middag pa kvelden for &
bli bedre kjent pa tvers av kontorene
- Landet mandat for prosjektet, fagutviklere pa fagomradene og na starter arbeidet
med & se pa brukerportefglije opp mot veilederressurser

Sparsmal fra brukerutvalget:
- Kan en se for seg NAV samarbeidet blir et diskusjonstema — deling av stat og
kommune?
o Peridag er det ingen signaler som tyder pa at dette er tema

Sak 23/2023 Orientering om virksomhetsplanlegging

Orientering om at NAV i Namdalen gnsker a lage felles planer for 2024(virksomhetsplan,
IA/HMS-plan), men bakgrunn i styringsdokumentene for 2024 og ROS-analyser. Dette skal
drgftes i medbestemmelsesapparatet i alle tre kontorene. Deretter vil det bli plan for
prosessen framover. Planene skal veere ferdig innen 15.02.24.

Tilbakemelding fra brukerutvalget:

- Er opptatt av sikkerhet for ansatte og hvordan brukerne ivaretas i slike hendelser
basert pa tidligere hendelser i Namdalen. NAV orienterte kort om veileder for trygge
brukermgter som har kommet som fglge av tidligere hendelser i NAV og litt om
rutinene ved hendelser som medfarer sikkerhetstiltak i forhold til brukere.

Konklusjon:

- Forlag til plan legges fram for brukerutvalget far endelig beslutning
Sak 24/2023 Personbrukerundersgkelsen i NAV
Saken utsettes til neste mate. Har ikke fatt tallene for Trandelag enda.
Sak 25/2023 Medarbeiderundersgkelsen i NAV

NAV orienterte om medarbeiderundersgkelsen i NAV (Must). Resultatene er kommet,
men er ikke gjennomgatt med ansatte enna. Prosess skal drgftes i
medbestemmelsesapparatet i kontorene fgr resultatene presenteres.

Det vi ser er at resultatene er gode. Ansatte opplever & ha et godt arbeidsmiljg, med
hay grad av selvledelse. Hgy arbeidsbelastning ser ut til & veere et utfordrende
omrade.

Sparsmal fra brukerutvalget:



- deltagelse i brukermgter - kreftforeningen utdanner likepersoner som kan
vaere med personer i krise i mgter med offentlige instanser og lignende. Er det
mulig for brukere & ha med seg slike personer i mater pa NAV?

NAV orienterte om at brukere kan ha med seg hvem de vil i mgtene med NAV. Det er
bruker sine mgter og om de gnsker det kan de ha med seg stgttepersoner. Det er
ikke uvanlig at det skjer.

Sak 26/2023 Orientering om brukerundersgkelse sosiale tjenester i Indre
Namdal

Gjennomgang av spgrsmalene i brukerundersgkelsen pa Bedre kommune. Grong
skal gjennomfgre undersgkelsen i lgpet av 2023. Resultatene vil bli presentert for
brukerutvalget nar de foreligger

Tilbakemelding fra brukerutvalget:
- Opplever spgrsmalene som gode
- Blir spennende a se resultatene fra undersgkelsen

Sak 27/2023 Forslag arshjul brukerutvalget

Forslag til arshjul ble godkjent med falgende endring:
- 06.02.24 endres til 05.02.24

Sak 21/2023 Eventuelt

Besgk av Mona fra brukerutvalget for NAV Trgndelag. Felles diskusjon om brukerutvalg og
hvordan fa til dette arbeidet pa best mulig mate, samt hvordan gjare utvalget kjent:
- Rulleskjerm med presentasjon av brukerutvalget der en har det kan veere lurt
- Brosjyre: hvem gnsker vi & nd, hva skal komme frem i brosjyren, om vi nar brukerne
hva skal de gjare? Viktig a tenkte igjennom far brosjyre lages.
- Fatak i systemutfordringer i steder for person saker (kan bruke eksempler for a
forklare en sak, men den saken gjelder ma da vaere kjent med dette)
- Presentere ut i media — reklamere for utvalget
- Bruke hovedorganisasjonene for a lgfte saker lokalt — hva rgrer seg i
hovedorganisasjonene
- Viktig at brukerorganisasjonene bidrar til & vise hvordan NAV er oppbygd og fungerer,
da organisasjonen er stort og komplekst og forventingene kan veere veldig ulike
- Viktig at vi har diskusjonssaker og ikke bare informasjon/orienteringssaker — veere
tydeligere pa hvorfor saken legges fram og hva en gnsker om saken



- Innspill til saker til neste mate kan veere siste sak pa mgtet (ser pa nyhetssaker pa
nav.no, noe fra aviser som bgr fanges opp, sjekker med organisasjonen om det kan
veere saker osv.)

- Innspill til brukerutvalget pa fylket

o Tenke igjennom hva oppleering av utvalgene bgr inneholde — send gjerne
innspill p& e-post

Saker til neste mgate:
- Virksomhetsplan og IA/HMS-plan NAV i Namdalen
- Pakkeforlgp hjem for kreftpasienter



